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 الفهارس الآلية عمى الخط المباشرخدمة البحث في 

Online Public Access Catalog (OPAC) 

 

 مقدمة:

(هح)قػػػػوهرسبيػػػػؿهبػػػػيفهOPACيعتبػػػػفهرس اػػػػفلهراسػػػػ هرسطتػػػػاشه )ػػػػ هرس ػػػػطهرسطبا ػػػػفه 

حاجػػػػػػػافهرسط ػػػػػػػت يهيفهبر ت  ػػػػػػػافرتاـهببػػػػػػػيفهطيػػػػػػػاهفهرسط تبػػػػػػػوهرسط ت) ػػػػػػػو هبباسػػػػػػػ رفه

رسط تبػػػػػػػافهرسجاطعيػػػػػػػو هباػػػػػػػبه هرمهرو ػػػػػػػتفجاعهري ا ػػػػػػػيوهس)طع)بطػػػػػػػافهرسبب)يب فر يػػػػػػػو ه

بحيػػػػػػػػػته فهرسط تبػػػػػػػػػافهرسجاطعيػػػػػػػػػوهتحطػػػػػػػػػؿه )ػػػػػػػػػ ه اتقاػػػػػػػػػاه هطػػػػػػػػػوهجطيػػػػػػػػػ هط باػػػػػػػػػاه

وهيإيػػػػطه قػػػػطه )ػػػػ هتجطيػػػػ ه ب يػػػػوههبط ػػػػت يهيااهبػػػػ هر ػػػػتفإا  هبساػػػػ ره ػػػػ فهتف ي اػػػػا

رسطع)بطػػػػػافهبتإظيطاػػػػػاهبرسطحا ظػػػػػوه )ياػػػػػاهبقػػػػػهفهتي ػػػػػيفه  ػػػػػاهمهرسط ػػػػػت يهيفهطػػػػػفهاػػػػػ  ه

ريب يػػػػػو هبساػػػػػ رهيعتبػػػػػفهرس اػػػػػفلهرسطتػػػػػاشه )ػػػػػ هرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفهباسط تبػػػػػوه حػػػػػهه اػػػػػـه

رس ػػػػػػػهطافهرسطاطػػػػػػػوهرستػػػػػػػ هتقػػػػػػػهطااهرسط تبػػػػػػػو ه سػػػػػػػؾه فهرسط ػػػػػػػت يههوهياػػػػػػػتـهباسعط)يػػػػػػػافه

إطػػػػػاه ػػػػػؿهطػػػػاياتـهبػػػػػلهاػػػػػبه ي يػػػػوهرسبيػػػػػبؿه سػػػػػ هريب يػػػػػوهرستػػػػ هتػػػػػتـههر ػػػػػؿهرسإظػػػػ اـ هبر 

هرست هيفيهاا 
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بسقػػػػػههطػػػػػففهاػػػػػ  هرس اػػػػػافلهطإػػػػػ هبػػػػػهريتااهباسعهيػػػػػههطػػػػػفهرستطػػػػػبفرفهطػػػػػفهطجػػػػػفهه ػػػػػ ؿه

جهيػػػػػػػههيقػػػػػػػهـهإ ػػػػػػػلهإقػػػػػػػاطهرلتاحػػػػػػػوهرستػػػػػػػ ه اإػػػػػػػفهتقػػػػػػػهطااهري ػػػػػػػ اؿهري ػػػػػػػف هطػػػػػػػفه

رس اػػػػػػػافلهرستػػػػػػػ ه ػػػػػػػبقتاا ه سػػػػػػػ ه هرمهتتػػػػػػػي ه ط اإػػػػػػػافهبحػػػػػػػته اسيػػػػػػػوه  ػػػػػػػي فه سياػػػػػػػاه

رسعهيػػػػػههطػػػػػفهرسط ريػػػػػاهبرلط اإػػػػػاف هحتػػػػػ ه يػػػػػب هرس فيػػػػػفهطػػػػػفه اػػػػػافلهرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفه

رافهطتاحػػػػػػػػػػا هس  ػػػػػػػػػػت هرـه بػػػػػػػػػػفه ػػػػػػػػػػب وهرلإتفإػػػػػػػػػػفهطػػػػػػػػػػفه ػػػػػػػػػػ ؿهطب ػػػػػػػػػػ هرسط تبػػػػػػػػػػوه

ه رلس تفبإػػػػػ  هبسعػػػػػػؿه بػػػػػػف هطػػػػػػاهيطيػػػػػػ ه اػػػػػػافلهرس ػػػػػػطهرسطبا ػػػػػػفه إاػػػػػػاه يػػػػػػبحفهتقػػػػػػبـ

طػػػػفههبػػػػهبفهرسطف ػػػػههبهبفهرس اػػػػفلهطعػػػػا ه ػػػػ ه فهبرحػػػػه هب سػػػػؾهطػػػػفه ػػػػ ؿهطػػػػاهتقهطػػػػل

ف ػػػػػػػاهرفهب ا ػػػػػػػافهط ػػػػػػػا همهتظاػػػػػػػفه )ػػػػػػػ هرس ا ػػػػػػػوهطبا ػػػػػػػفمهس)ط ػػػػػػػت يهه تع)يطػػػػػػػافهبر 

ه فإا ه ط)يوهرسبحت 

 تعريف الفهرس الآلي المتاح عمى الخط المباشر:

يعػػػػػػػػػفؼه ػػػػػػػػػاطبله )ػػػػػػػػػـهرسط تبػػػػػػػػػافهبرسطع)بطػػػػػػػػػافهرسطتػػػػػػػػػاشه )ػػػػػػػػػ هرس ػػػػػػػػػطهرسطبا ػػػػػػػػػفه

Online Dictionary for Library and Information Scienceه

 ODLIS(هرس اػػػػػػفلهرسطتػػػػػػاشه )ػػػػػػ هرس ػػػػػػطهرسطبا ػػػػػػفهب إػػػػػػل ه  ا ػػػػػػهمهبياإػػػػػػافهتت ػػػػػػبفه

طػػػػػػػفهطجطب ػػػػػػػوهطػػػػػػػفهرست ػػػػػػػجي فهرسبب)يب فر يػػػػػػػوهرستػػػػػػػ هتيػػػػػػػؼهرس تػػػػػػػطهب يفاػػػػػػػاهطػػػػػػػفه

رسطػػػػػػػػبرههرستػػػػػػػػ هتطت) اػػػػػػػػاهرسط تبػػػػػػػػوهيط ػػػػػػػػفهرسبيػػػػػػػػبؿه سياػػػػػػػػاه بػػػػػػػػفهطحطػػػػػػػػافهطف يػػػػػػػػو ه

بطعظػػػػػـهرس اػػػػػافلهتتػػػػػي هرسبحػػػػػته )ػػػػػ هرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفه ػػػػػفهطفيػػػػػؽهر ػػػػػـهرسط سػػػػػؼ ه
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سطب ػػػػػػػبع هبرس )طػػػػػػػافهرسط تاحيػػػػػػػو هبتتػػػػػػػي هس)ط ػػػػػػػت يهه ط اإيػػػػػػػوهرسطبا ػػػػػػػو هرسعإػػػػػػػبرف هر

هرستحطيؿه بهتيهيفهرست جي فه س هرسبفيههرلس تفبإ   

 طػػػػػػػاه ػػػػػػػاطبله ػػػػػػػافبه يعف ػػػػػػػلهب إػػػػػػػل ه طفيػػػػػػػههبياإػػػػػػػافهبب)يب فر يػػػػػػػوهطيػػػػػػػططوهبحيػػػػػػػته

يط ػػػػػػػػفهرسبيػػػػػػػػبؿه سياػػػػػػػػاه ػػػػػػػػفهطفيػػػػػػػػؽهر ػػػػػػػػت هرـهحبر ػػػػػػػػطهطف يػػػػػػػػوهي ػػػػػػػػت هطااهفبرهه

هسط تب   رسط تبوهبهبفهط ا همهر

هتعفيػػػػػؼهرس اػػػػػفلهراسػػػػػ هرسطتػػػػػاشه )ػػػػػ هرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفطػػػػػفه ػػػػػ ؿهطػػػػػاهتقػػػػػهـهيط ػػػػػفه

قاعددددددة بياندددددات تتددددديا إمكانيدددددة تغدددددفا التسدددددجي ت الببميو رافيدددددة التدددددي ب إػػػػػل ه 

تغدددف المدددواد التدددي تتدددمها المكتبدددة وتتددديا إمكانيدددة البحدددث فيهدددا بعددددة خيدددارات 

ه  من خ ل شاشات طرفية داخل المكتبة أو عن بعد

ه

 ة الفهارس الآليةنشأ

 ػػػػػػػافهر ػػػػػػػت هرـهرسط ػػػػػػػت يهيفهس) اػػػػػػػافلهراسيػػػػػػػوه ػػػػػػػ هرسبهريػػػػػػػوهطفتبطػػػػػػػا هببجػػػػػػػبهاـه ػػػػػػػ ه

رسط تبػػػػػوهإ  ػػػػػػاا ه  هسػػػػػـهي ػػػػػػفهب ط ػػػػػاإاـهر ػػػػػػت هرطله ػػػػػفهبعػػػػػػهه طػػػػػاهاػػػػػػبهرسحػػػػػاؿه ػػػػػػ ه

رسب ػػػػػػػػفهرسحا ػػػػػػػػف هحيػػػػػػػػته ػػػػػػػػا هفهرستطػػػػػػػػبفرفهرسحهيفػػػػػػػػوه ػػػػػػػػ هطجػػػػػػػػاؿهت إبسبجيػػػػػػػػاه

اس اػػػػػػػافلهراسيػػػػػػػوهرسطع)بطػػػػػػػافهبروتيػػػػػػػاوفه ػػػػػػػفهبعػػػػػػػهه )ػػػػػػػ هظاػػػػػػػبفهطػػػػػػػاهي ػػػػػػػط هب

(هرستػػػ هOnline Public Access Catalogsرسطتاحػػوه )ػػ هرس ػػػطهرسطبا ػػفه 
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ر هاػػػػػففه ػػػػػ هرسفطاإيإػػػػػافهطػػػػػفهرسقػػػػػففهرسطا ػػػػػ  هحيػػػػػته ػػػػػافهاإػػػػػاؾه  فػػػػػفهطػػػػػفهطا ػػػػػوه

ط تبػػػػػػػػوهت ػػػػػػػػت هطااه ػػػػػػػػ هرسبويػػػػػػػػافهرسطتحػػػػػػػػهمهريطفي يػػػػػػػػوهبحػػػػػػػػهااهطػػػػػػػػ هإاايػػػػػػػػوه ػػػػػػػػاـه

تيحػػػػػػػػػفه ه طػػػػػػػػػاه بؿهب  ػػػػػػػػػطؿه هطػػػػػػػػػوهبحػػػػػػػػػتهطبإيػػػػػػػػػوه )ػػػػػػػػػ هرسحا ػػػػػػػػػبطه ػػػػػػػػػهه 3891

 ه ػػػػػػفهطفيػػػػػػؽهط تبػػػػػػوهرسطػػػػػػطهرسبطإيػػػػػػوهباسبويػػػػػػافهرسطتحػػػػػػهم ه3891س)جطاػػػػػػبفه ػػػػػػاـه

ب ػػػػػػػههبػػػػػػػه فهرستجػػػػػػػافطهحػػػػػػػبؿهجػػػػػػػهب هرسبحػػػػػػػبتهرسبب)يب فر يػػػػػػػوهرسطبا ػػػػػػػفمه ػػػػػػػ ه بر ػػػػػػػؿه

رس ط ػػػػػػػػيإاف هبس ػػػػػػػػفهرسظاػػػػػػػػبفهرسحقيقػػػػػػػػ هساػػػػػػػػاهسػػػػػػػػـهيػػػػػػػػتـه وه ػػػػػػػػ هرس ػػػػػػػػتيإاف هبطػػػػػػػػفه

 Computer (CLSI)رس ػػػف افهرستػػػ هتبسػػػفه  ػػػهرههرس اػػػفلهرسطبا ػػػفه ػػػف وه

Library Services International. Ltdبرستػػػػ ه اطػػػػفهب  ػػػػهرههإظػػػػاـههه

 ببػػػػػاؾهب سػػػػػؾه ػػػػػ هطإتيػػػػػؼهرس ػػػػػبعيإاف هبتطيػػػػػ هاػػػػػ رهرسإظػػػػػاـهب ػػػػػابسوهرو ػػػػػت هرـ ه

 هPACهIب يػػػػػػػهرف هريبؿهب ػػػػػػػط هه3891ب اطػػػػػػػفهرس ػػػػػػػف وهبتطػػػػػػػبيف هسييػػػػػػػهفه ػػػػػػػاـه

هLibraryهGroupب ػػػػػػػػػػ هإ ػػػػػػػػػػلهرسعػػػػػػػػػػاـه  ػػػػػػػػػػههإظػػػػػػػػػػاـه  ػػػػػػػػػػفهطػػػػػػػػػػفه بػػػػػػػػػػؿهط   ػػػػػػػػػػوه

Researchبتػػػػػـهتطبيقػػػػػله ػػػػػ ه )يػػػػػوههDartmouthبرسػػػػػ بهي ػػػػػت هـهس)بحػػػػػته برطػػػػػفهه

ه ايوهبل ه

ب ػػػػػػػ ؿهرس ػػػػػػػبعيإافهبرسفطاإيإػػػػػػػافهرتجاػػػػػػػفهبعػػػػػػػضهرسط تبػػػػػػػافه سػػػػػػػ هتجايػػػػػػػ ه اػػػػػػػافله

بجاطعػػػوه باػػػايب ههThe Library Computer Systemطبا ػػػفمهطفػػػؿهإظػػػاـه

بجاطعػػػػػػػػػػػػوهبإ ػػػػػػػػػػػػ) اإيا ههLIASبجاطعػػػػػػػػػػػػوه اسي بفإيػػػػػػػػػػػػا هبإظػػػػػػػػػػػػاـههMELVYLبإظػػػػػػػػػػػػاـه

فهريإظطػػػػػػوهرستػػػػػػ هتػػػػػػـهتطبيفاػػػػػػاهي ػػػػػػفرضهرسبحػػػػػػتهبرو ػػػػػػتفجاع هب ػػػػػػافهب يفاػػػػػػاهطػػػػػػ
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ر ػػػػػت هرـهرس اػػػػػفله )ػػػػػ هرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفه ػػػػػ هرسفطاإيإػػػػػافه ػػػػػبر هرستػػػػػ هتػػػػػـهرسحيػػػػػبؿه

 )ياػػػػػاهطػػػػػػفهرس ػػػػػب افهرسبب)يب فر يػػػػػػوه بهرسػػػػػإظـهرسجػػػػػػاا مه ايػػػػػفر ه )ػػػػػػ هرسعػػػػػاط)يفه ػػػػػػ ه

بػػػػػػه فهه   ػػػػػػاـهرسعط)يػػػػػػافهرس إيػػػػػػوه ػػػػػػ هرسط تبػػػػػػاف هب ػػػػػػ هطإتيػػػػػػؼهرسفطاإيإػػػػػػافهتقفيبػػػػػػا ه

تظاػػػػػػفهرس اػػػػػػافلهرستػػػػػػ هتتػػػػػػي هبياإػػػػػػافهرس اف ػػػػػػوهس)ط ػػػػػػت يهيفه )ػػػػػػ هرس ػػػػػػطهرسطبا ػػػػػػفه

 هOnline Public Access Catalog (OPAC)برستػػػ ه ط)ػػػؽه )ياػػػاه

برس اػػػػػػػػػػػفلهرسطبا ػػػػػػػػػػػفه بهريببػػػػػػػػػػػاؾهاػػػػػػػػػػػبهرسإظػػػػػػػػػػػاـهرس ف ػػػػػػػػػػػ هرسػػػػػػػػػػػ بهيتعاطػػػػػػػػػػػؿهطعػػػػػػػػػػػله

رسط ػػػػػػت يهبفهس)بحػػػػػػته ػػػػػػ ه اػػػػػػفلهرسط تبػػػػػػوه به ا ػػػػػػهمهبياإػػػػػػافهرسإظػػػػػػاـ هحيػػػػػػتهيقػػػػػػهـه

بػػػػػػػاؾهطجطب ػػػػػػػافهرسط تبػػػػػػػوهس)ط ػػػػػػػت يهيفه ػػػػػػػفهطفيػػػػػػػؽهرسبحػػػػػػػته بهرستيػػػػػػػ   ه ػػػػػػػ هريبه

(ه اإػػػػػػػػػػػػػفهرلتاحػػػػػػػػػػػػػوه سػػػػػػػػػػػػػ هت ػػػػػػػػػػػػػجي فهرس اػػػػػػػػػػػػػفله3891-3891رسجيػػػػػػػػػػػػػؿهريبؿه 

طقتيػػػػػػفمه قػػػػػػطه )ػػػػػػ هرسطع)بطػػػػػػافهرسطتػػػػػػب فمه ػػػػػػ هحقػػػػػػبؿهرسطػػػػػػ س يفهبرسعإػػػػػػابيفه قػػػػػػط ه

ب )طػػػػوهرسبحػػػػتهيجػػػػطه فهتطػػػػابؽهتطاطػػػػا ه بؿهجػػػػ  هس )طػػػػوه بهجط)ػػػػوهطحػػػػههم هبسػػػػـهيػػػػتـه

 تاحػػػػػػوهطب ػػػػػػب يوهطػػػػػػفه ػػػػػػ ؿهرس )طػػػػػػافهرسط تاحيػػػػػػو هب ػػػػػػ هرسفطاإيإػػػػػػافه ػػػػػػاـهتػػػػػػب يفه

رسجيػػػػػػػؿهرسفػػػػػػػاإ هبا ػػػػػػػت هرـهرس )طػػػػػػػافهرسط تاحيػػػػػػػوهب هبرفهرسبحػػػػػػػتهرسبػػػػػػػبسيإ  هب يػػػػػػػب ه

 بهحقػػػػػػؿه به )طػػػػػػوه بهفطػػػػػػ ه ػػػػػػ هرست ػػػػػػجي)وهرسبب)يب فر يػػػػػػوهيط ػػػػػػفه فهييػػػػػػب هإقطػػػػػػوه

تيػػػػحي ه تاحػػػػو هبطإػػػػ ه سػػػػؾهرسحػػػػيفهحػػػػهففهتطػػػػبفرفهستػػػػه يـهرسبحػػػػت هتقإيػػػػوهرسبتػػػػف ه

ري طػػػػػػػا هرلط  يػػػػػػػو هرس )طػػػػػػػافهرسط تاحيػػػػػػػو هبعػػػػػػػههاػػػػػػػ  هرستطػػػػػػػبفرفه يػػػػػػػب هريببػػػػػػػاؾه

طتاحػػػػػػػا هطػػػػػػػفه ػػػػػػػ ؿهرلإتفإػػػػػػػفهب يػػػػػػػبحفهطعظػػػػػػػـهرسػػػػػػػإظـهراسيػػػػػػػوهرسطت اط)ػػػػػػػوهطتاحػػػػػػػوه
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 )ػػػػػػ ه ػػػػػػب وهرلإتفإػػػػػػف هبتػػػػػػـه تاحػػػػػػوهبظػػػػػػا ؼه  ػػػػػػف هطػػػػػػفه ػػػػػػ ؿهريببػػػػػػاؾ ه طػػػػػػػفه

صهبػػػػػل ه ػػػػػ ؿهرسح ػػػػػاطهرس  يػػػػػ هس)ط ػػػػػت يههيط ػػػػػفه فهيػػػػػف هط)ػػػػػؼهرل ػػػػػافمهرس ػػػػػا

حجػػػػػػػ هرس تػػػػػػػط ه ػػػػػػػ رؿه طػػػػػػػػيفهرسط تبػػػػػػػوهبر ػػػػػػػت ـهف ػػػػػػػػا ؿهرستإبيػػػػػػػل هب ػػػػػػػ هرس ػػػػػػػػإبرفه

 سػػػػػػ هريببػػػػػػاؾ هببػػػػػػهط ه يػػػػػػا صهه2ري يػػػػػػفمهتػػػػػػـه  ػػػػػػا وهبظػػػػػػا ؼهتتع)ػػػػػػؽهباسبيػػػػػػطه

( ه ػػػػػػػػػػفهطفيػػػػػػػػػػؽهOPAC2.0 ه2طػػػػػػػػػػ هريببػػػػػػػػػػاؾهإػػػػػػػػػػت ه إػػػػػػػػػػلهريببػػػػػػػػػػاؾهه2رسبيػػػػػػػػػػطه

 هب ط ػػػػػػافهرسط ػػػػػػت يهيفهطػػػػػػفهرسط تبػػػػػػوه  ػػػػػػا وهتع)يػػػػػػؽهبتقيػػػػػػيـهرس تػػػػػػطهرستػػػػػػه2ريببػػػػػػاؾه

ر ػػػػػػتعافبااهطػػػػػػفهرسط تبػػػػػػو هت ػػػػػػا ههاػػػػػػ  هرسطع)بطػػػػػػافهرسط ػػػػػػت يهيفهرا ػػػػػػفيفهسطعف ػػػػػػوه

طػػػػػاه  ره ػػػػػافهاػػػػػ رهرس تػػػػػاطه ػػػػػي)ب هرحتياجػػػػػاتاـ هاػػػػػ ره ي ػػػػػا هي ػػػػػا ههرسط ػػػػػت يهيفه ػػػػػ ه

طعف ػػػػػػػوه تػػػػػػػطه  ػػػػػػػف هت ػػػػػػػا هاـهبتتع)ػػػػػػػؽهباسطب ػػػػػػػبعه ػػػػػػػفهطفيػػػػػػػؽه  تػػػػػػػطهطقتفحػػػػػػػوه

 هاإػػػػػاؾهطيػػػػػ مه  ػػػػػف هس)قػػػػػفر م ه به رسػػػػػ يفهر ػػػػػتعافبرهاػػػػػ رهرس تػػػػػاطهر ػػػػػتعافبره ي ػػػػػا     

باػػػػ ه إػػػػلهبالط ػػػػافه  ػػػػا وه )طػػػػافهط تاحيػػػػوه ػػػػفهطفيػػػػؽهرسط ػػػػت يهيف هباػػػػ رهي إػػػػ ه

(هرستػػػػػػػػػػ هاػػػػػػػػػػ ه  ػػػػػػػػػػفطه سػػػػػػػػػػ هط ػػػػػػػػػػفهرفهFolksonomyرس اػػػػػػػػػػفلهبػػػػػػػػػػػاس بس  بإبط ه 

ط ػػػػػػػػػت يهيفه  ػػػػػػػػػفيف هت ػػػػػػػػػا ههاػػػػػػػػػ  هرل ػػػػػػػػػا افه ػػػػػػػػػ هتح ػػػػػػػػػيفهرسبحػػػػػػػػػتهبط ػػػػػػػػػا همه

هاـ رسط ت يهيفه  هتحهيههرس تطهري فطهواتطاطاـه بهطب بعهبحف
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 مزايا الفهارس الآلية المتاحة عمى الخط المباشر

هطفه اـهططي رفهرس اافلهرسطبا فمهطاي)  

ت ػػػػػط هرس اػػػػػافلهراسيػػػػػوهرسطتاحػػػػػوه )ػػػػػ هرس ػػػػػطهرسطبا ػػػػػفهيبه ػػػػػ صه ػػػػػ هرسعػػػػػاسـه  3

بف يػػػػوهطقتإيػػػػافهرسط تبػػػػو هباػػػػ رهي ػػػػاؿهب ػػػػػ ؿه بيػػػػفه ط)يػػػػوهتبػػػػاهؿهرل ػػػػافمهبػػػػػيفه

 باف رسط ت

ط ػػػػػػػافهباسعػػػػػػػاسـههبفه ػػػػػػػفبفمهرسح ػػػػػػػبفه سػػػػػػػ ه ط اإيػػػػػػػوهبحػػػػػػػتهرس اػػػػػػػفلهطػػػػػػػفه به  2

 رسط تبو 

ط يػػػػػههب ػػػػػ ؿه ػػػػػاصهسطػػػػػفهسػػػػػيلهسػػػػػهياـهرسقػػػػػهفمه )ػػػػػ هرسػػػػػ ااطه سػػػػػ هرسط تبػػػػػوهيبه  1

  بطهبرس يفهوهيفيهبفهرستعاطؿهط ه طيفهرسط تبوهيبه بط 

يط ػػػػػػػػفهس)ط ػػػػػػػػت يهه فهيػػػػػػػػف هطع)بطػػػػػػػػافهرل ػػػػػػػػافمهرس ايػػػػػػػػوهبػػػػػػػػلهبت ػػػػػػػػطؿهرسطػػػػػػػػبرهه  1

 رسطعافمهبرست  يفرفهبرس فرطاف 

رسط ػػػػػت يهه فهيجػػػػػهههرل ػػػػػافم هيحجػػػػػ هطػػػػػاهم هيقػػػػػهـهط)ػػػػػطهتبػػػػػاهؿه  ػػػػػافمهي ػػػػػتطي ه  5

  فهبعه 

يجػػػػطه فهيعطػػػػؿهرس اػػػػفلهرسطتػػػػاشه )ػػػػ هرس ػػػػطهرسطبا ػػػػفه إقطػػػػوهبيػػػػبؿهس)ط ػػػػت يهيفه

طػػػػػػػػػفهرسإظػػػػػػػػػاـ هبحيػػػػػػػػػتهيي ػػػػػػػػػفه ط)يػػػػػػػػػوهرو ت  ػػػػػػػػػافرفهرسبب)يب فر يػػػػػػػػػوهس ا ػػػػػػػػػوه إػػػػػػػػػبرعه

يفهبػػػػه ر هطػػػػفهرسطقتإيػػػػافهرستػػػػ هت ػػػػطااه ا ػػػػهمهرسبياإػػػػاف ه اػػػػبهي)بػػػػ ه اػػػػهرؼهرسط ػػػػت يه
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 يجػػػػػاههف ػػػػػـهر ػػػػػته ا هبرحػػػػػهه به  فػػػػػف ه سػػػػػ هتجطيػػػػػ ه ػػػػػبر ـهباسعإػػػػػابيفه بهرسطػػػػػ س يفه به

هرسطب ب افهطفه  ؿهرست بههبطفيقوه ا)وهس)بحت 

ه

 فهارس الآليةنماذج لم

هفهرس مكتبات جامعة دمشق:

طػػػػػػفه اػػػػػػـهرلإجػػػػػػا رفهرستػػػػػػ هحققتاػػػػػػاهطبػػػػػػاهفمه حيػػػػػػا هط تبػػػػػػافههط ػػػػػػؽهاػػػػػػ ه طػػػػػػ ؽه

 هحيػػػػػتهتػػػػـه  ػػػػ فهرس اػػػػػفله2139بػػػػافهجاطعػػػػػوههط ػػػػؽه ػػػػاـهرس اػػػػفلهرسطبحػػػػههسط ت

رسطبحػػػػػػههببػػػػػػه ـهطػػػػػػفهب رفمهرستع)ػػػػػػيـهرسعػػػػػػاس هرستػػػػػػ ه اطػػػػػػفهبتػػػػػػب يفهجطيػػػػػػ هرست ػػػػػػاي فه

هرس  طوهلط ؽهرس افل 

يتػػػػػػػاشهرس اػػػػػػػفلهرسطبحػػػػػػػههسط تبػػػػػػػافهجاطعػػػػػػػوههط ػػػػػػػؽهطػػػػػػػفه ػػػػػػػ ؿهطب ػػػػػػػ ه ػػػػػػػاصهبػػػػػػػله

بسػػػػػػػيلهطػػػػػػػفه ػػػػػػػ ؿهطب ػػػػػػػ هجاطعػػػػػػػوههط ػػػػػػػؽه بهطب ػػػػػػػ هرسط تبػػػػػػػو هباػػػػػػػ رهاػػػػػػػبهرسػػػػػػػفربطه

( هباػػػػػػػػبهطتػػػػػػػػاشه )ػػػػػػػػ ه ػػػػػػػػب وه/http://lib.damasuniv.edu.syرس ػػػػػػػػاصهبػػػػػػػػل ه 

هرلإتفإػػػػػػػفهبيط ػػػػػػػفهرسػػػػػػػه بؿه سيػػػػػػػلهطػػػػػػػفه بهط ػػػػػػػ افهبسػػػػػػػيله قػػػػػػػطهطػػػػػػػفههر ػػػػػػػؿهحػػػػػػػفـ

رسجاطعػػػػو هباػػػػبهإظػػػػاـه ف ػػػػ هطػػػػفهإظػػػػاـه باػػػػاهراسػػػػ هرسػػػػ بهتػػػػـهرسبػػػػه هباسعطػػػػؿه )يػػػػله

   هرسط تبوهرسطف  يو 

ه
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هباس) تيفهرسعفبيوهبرلإ )ي يو با  ها هرسبرجاوهرسف ي يوهس) افلهبا هطتاحوه

ه

هبرجاوهرس افلهرسطبحه

يتػػػػػػػي هرس اػػػػػػػػفله ط اإيػػػػػػػوه جػػػػػػػػفر هرسبحػػػػػػػتهح ػػػػػػػػط هرسعإػػػػػػػبرف هرسط سػػػػػػػػؼ هرسطب ػػػػػػػػبع ه

ISBNهرس ) ػػػػػػ)و هف ػػػػػػـهرسط)ػػػػػػط ه طػػػػػػاهيتػػػػػػي ه ط اإيػػػػػػوهر تيػػػػػػافهرسط تبػػػػػػوهرستػػػػػػ هإفيػػػػػػهه 

رسبحػػػػػػػػػته ياػػػػػػػػػا ه طػػػػػػػػػاه ا ػػػػػػػػػوهرسبحػػػػػػػػػتهرسطتقػػػػػػػػػهـه تتػػػػػػػػػي هرسبحػػػػػػػػػتهح ػػػػػػػػػطهرس )طػػػػػػػػػافه

ههيههإطاؽهتافيخهرسإ ف هإبعهرسطاهم هرس) و هرسطب  هبرستبر ف رسط تاحيو هتح
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ه

هبرجاوهرسبحتهرسطتقهـ

ه
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هب إههرسقياـهبعط)يوهرسبحتهتظافهسإاهرسبياإافهرستاسيو 

 إػػػػبرفهرس تػػػػاط هر ػػػػـهرسط سػػػػؼ هإػػػػبعهرسطػػػػاهم هبياإػػػػافهرسإ ػػػػف ه تاحػػػػوهرسطػػػػاهمهس  ػػػػافمه
 اإيػػػػػػوهحجػػػػػػ هرسطػػػػػػاهم هبر ػػػػػػـهرسط تبػػػػػػوهرسطتػػػػػػاشه ياػػػػػػا هف ػػػػػػـهرستيػػػػػػإيؼه طػػػػػػاهيتػػػػػػي ه ط

بس ػػػػ هيػػػػتـهحج اػػػػاهيجػػػػطه فهي ػػػػبفهسػػػػه هرسط ػػػػت يههح ػػػػاطه ػػػػ هرس اػػػػفل هبيحيػػػػؿه
ه )يلهطفه  ؿه يافمهرسط تبوهرسطف  يوهبط)طهرسحيبؿه ) هح اط 
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ه ا وهإتا  هرسبحت

ه
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هب ) هرسيطيفهإجهه  هتإقيوهرسإتا  ه إلهيعفض 

ه  طا هرسط س يفهببجاإطه ؿهر ـه هههرسطبرههرست هتتب هسل  -
  ػػػػطا هرسط تبػػػػافهرستػػػػ هتقتإػػػػ هاػػػػ  هرسطػػػػبرههب ػػػػهههرس تػػػػطه بهرسطػػػػبرههرستػػػػ هتقتإياػػػػاه -

ه ؿهط تبوهطفهرسإتا   
   ؿهرسطبره  -
 طبر ي هرسطبره  -

ب إػػػػههرس ػػػػ طه )ػػػػ ه حػػػػههرسإتػػػػا  هتظاػػػػفهسإػػػػاهرس ا ػػػػوهرستاسيػػػػوهرستػػػػ هتعػػػػفضهبياإػػػػافه
رس تػػػػػاطه بهرسطػػػػػاهمهبطفيقػػػػػوهرسعػػػػػفضهرسعػػػػػاهبهب ػػػػػفضهطػػػػػافؾهب ػػػػػفضهتػػػػػهبط ه طػػػػػاه

هإبعهرسطاهمهبط افهتبر فااهبف ـهتيإي ااهبحاستاا تعفضه

ه
هطفيقوه فضهإتيجوهبحت
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 خدمة الترجمة العممية

 

 جؿهت ط هرسحبرج هرس) بيوهرست هيإ فههجا فه هطوهرستفجطوه  هطفر  هرسطع)بطافهطف

 يااهرلإتاجهرس  فب هحيتهييهفهرلإتاجهرس  فبه  ه  ففهطفه ط يفهس وهطفهس افه

إطاهته ؿه طفه رسعاسـ هبرستفجطوهسي فها هرس بيؿهرسبحيههست ط هرسحبرج هرس) بيوهبر 

الإتاجهطجطب وهطفهرس بؿهرست هتعطؿه يطاهبيإااهبب  ؿهطت اطؿه ) هتي يفهروإت اعهب

هرس  فبهرسياهفهباس) افهريجإبيو هبت طؿها  هرس بؿهطاهي)  

 تع)ـهرس) افهريجإبيو ه -

هرسإ اطه - ه   هرس ا هم هباس) و ه   طيو هط ت )ياف ه )  هت تطؿ ههبفياف  يهرف

 رسع)ط  

   هرههرسط ت )يافهرسطح)يو  -

 تب يفهتفجطافهط تافمهس)بفا ؽه رفهرياطيوهرسطتب عو  -

 قطا افهطعيإوهطفهرلإتاجهرس  فبهريجإب  تب يفهتفجطافه اط)وهس -

 هتفجطوهرسبحبتهبري طاؿهرسع)طيوهرسطت ييوه يا ه افهوتعرف الترجمة العممية بأنها

طجاساا هبيجطهرواتطاـهاإاهباسطاهمهرسع)طيوهرست هت تطؿه )يااهرسبفا ؽهرسطتفجطوهبطفهفـه

هرواتطاـهباس  ؿه بهري )بط 
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 المعمومات: تنظيم خدمة الترجمة في مؤسسات

هيإطببهتإظيـه هطوهرستفجطوه  هط   افهرسطع)بطافه ) هف فوه إايفه  ا يوها  

 التعرف عمى الترجمات المتاحة: -أولً 

يإب  ه فهوهتتـهتفجطوهبفيقوهطعيإوه وهبعههرستعفؼه ) ه ط اإيوهرسحيبؿه )يااهب) وه

هرسطتاحو هباستفجطاف هرلحاطو هبس طاف ه فر تاا  هرسط ت يه ه فههي تطي  هس)ط  بؿ وبه

هس)تعفؼه ) ه هباسط   افهري ف  هرستفجطو ه   اـ هط  هي فهبفيقو هيقيـ ه ف رستفجطو

هإ اطاتااهبرل اهمهطفه هطاتاا 

 توفير إمكانات الترجمة المحمية: -ثانياً 

هرحتياجافه ه  هت)بيو هيط فهسط   افهرسطع)بطافه فهت ) اا اإاؾه فبعوه بؿه  ا يو

ه  رسط ت يهيفهطفهرستفجطافهبا

ه بهه -3 هرس فر  هطفيؽ ه ف ه بر  ه افجيو هطياهف هطف هتفجطافهجاا م ه )  رسحيبؿ

 رستباهؿه بهرل افمه به يوهب ي)وه  ف  

 تفجطوهرسطبرههح طهرسط)ط  -2

ه  هطجاؿه -1 ه اطيو هطف ه ) ه  الهطاساا هرإتقا اا هيتـ هبإ فهطقاوفهط تافم تفجطو

 ت يياا 



17 
 

 إ فهتفجطافه اط)وهس)هبفيافه رفهرياطيوهرس ايو  -1

 التعريف بالترجمات التي تتم محمياً: -ثالثاً 

هي بفه هطا هب اهم هيعإ هرستعفيؼهباستفجطافهرست هيقبـهطف  هرسطع)بطافهب  هرهاا  با ر

ا رهرستعفيؼهطفتبطا هباو تعهرههس)ط اف وه  هبفرط هتباهؿهرستفجطافهب يفااهطفه   اؿه

هرستعفيؼهباستفجطافها هب ا ؿ ه اـ هبطف هرسطجاؿ  ها ر ه   هرس اافلهب بر ههرستعابف  

رسبياإافهرلس تفبإيو ه  سؾهيط فهست جيؿهرستفجطافه فهيتـه ) هرسط تب هرسقبط هبحيته

هباستفجطوهب ف اؿهطع)بطافهبر يوه فهرسبفا ؽهرست هتتفجطااه س هاي وه ه ؿهاي وهتقبـ ت)ت ـ

هطف  يوه بطيوهبست فهرسط تبوهرسبطإيوه بهرسطف  هرسبطإ هس)طع)بطاف 

 

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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points-Eخدمة النقاط الإلكترونية 
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ه

 E-pointsاللكترونية  تعريف خدمة النقاط

هرسإقاط هتجطي  هرسط تبافهبرس بهيعإ  هطجاؿ ه   ه ه ؿ هجهيه هطيط)  روس تفبإيوههاب
  اس افلهراس  هرس تطهرلس تفبإيو هرسهبفيافهرلس تفبإيو ه بر ههرسبياإاف(ه  هجاا ه

هب ؽهف بلهرسطب ب اف برحههابهرسحا طهراس هب سؾه

هرس هطوه ) هتجطي هري  اؿهرسط ت) وهسطياهفهرسطع)بطافهرلس تفبإيوه  ه ه  فم بتقبـ
هطياهفه ه   اؿ ه ا و هتجطي  هرلطاف ها ر ه   هبيتـ هطعيف  هطب بع ه ب هطعيف طجاؿ
رسطع)بطافهرسطتاحوهسه هرسط تبوهبرست هيط فهرسبيبؿه سيااه  هط افهطحهههبحيتهيط فه

ه)ط ت يهيفه  ه  يفهب فهبب ي فهرس بؿ تحقيؽهرس ا همهس

بتتط)طها  هرس هطوهجاا هحا طه به  ففه  هرسطبر  هرست هت هـهطب ب ا هطعيإا ههر ؿه
هرسط تبوهبحيتهي ـهرسحا طه ) ه بيؿهرسطفاؿ 

  افلهرسط تبو -
 تحطي  هسبعضهطبر  هرلإتفإفهرست هت هـهرسطب بعهب  ؿهطبا ف  -
 ت هتتإابؿهرسطب بع تحطي  هسبعضهري فرصهرسطهطجوهرس -
 تحطي  هسبعضهرس تطهرلس تفبإيو  -

هبططاهوه ؾه يله فها  هرس هطوهته ـه  فمهت اطؿهرسب ا ط 
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ه

ه

ه

ه

ه
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ه

ه

ه
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 الحوسبة السحابية

 Cloud Computing 

 

 المقدمة : 

تستتتت ال ثير متتتل كتتتت ثيلرؤكتتت و ؤثيكاسستتت و ؤثيزتتتلر و كتتتؤثلا    تتت   ثيل ستتت  ث يتتت  

ؤهتتتالأ ثز  تتت   تلتتتت    يتتت   ،يتزتتت مط تقنمه ت تتت   ؤ يتقتتتؤمل نلثك  تتت يت تتت مت نم ه ت تتت   ؤ 

صتتتتم هد ؤ اثل  ؤكرتتتت ت يتؤمملهتتتت  ؤكتتتتك ت  كن تتتت  نرلتتتت    ركتتتت   ت ثيل  تتتتد  يتتتت  هتتتتالأ 

ثز  تت   ت تنتت  كتتت ؤ تتو  يتت    تتل ملتت  ؤ تتو كتتت ثزؤ تت و ترتتؤت ثيل  تتد  يم تت  ك ستتد 

نتت يا ثزهكمتتد نمهكتت  متت   ؤ تت و ث تتل  مرتتؤت ثيعرتت   ثؤمعتتا تؤثملهتت  ؤ كن تت  نرلتت     كتتل

تك كتت ل يتتاث نتتا و هتتالأ ثيلرؤكتت و ؤثيكاسستت و ؤثيزتتلر و متت  ثينلتت   تتت لنتتؤط   تتل  

م هتت ا ثير متتل كتتت ثيلنتتؤط  ثيعكتتط نرلتت     -تكتتكت  هتتل  تت كنمت ؤهكتت ر ا تتتؤممل ثيكتتؤثلا 

كتت  مستتك  نتت  ثيتتت  تهتتال  اكتتد تتتؤممل ثيكتتؤثلا ؤكتتك ت ثي اكتتد نرلتت    ؤكتتت هتتالأ ثيلنتتؤط 

" ثيتتتتت  تتتتتؤمل ينكستتتتت ال ثيعامتتتتا   Cloud Computing  " ثيلؤستتتتند ثيستتتتل نمد " "

 كت  م لثو ثي اك و ثيكعنؤك تمد كت  لاط زنرد ثلإهتلهول

ثيستتتتل ند هتتتتؤ تعنمتتتتل رتتتت ت مستتتتت ال متتتت  ثيناثمتتتتد ي زتتتت ل   يتتتت  ثلإهتلهتتتتو ؤايتتتتا متتتت  

اثك   يتك متتتط ك ققتتت و ثيزتتتنر و لمتتت   تتتل   نتتت   هتتتي لستتتل  ؤيتتت  يستتتل ند متتتتل ثستتتت 

 ههط ثينم ه و كت كلثر  ثينم ه و  ي  كؤ ع   ثيه  ئ  م  ثي  ه  ث  ل كت ثيسل ندل

ؤظ تتتتلو ثيلؤستتتتند ثيستتتتل نمد رللتتتتا  ستتتت يم  ثيلؤستتتتند، ثيتتتتت  متتتتتل مم تتتت  تهتتتتامل ثيكتتتتؤثلا 

ثيل ستتتتتؤنمد ر تتتتتاك و، ؤمتتتتتت و ينكستتتتتت اكمت ثيؤصتتتتتؤط  يم تتتتت   نتتتتتل زتتتتتنرد ثلإهتلهتتتتتو 

كتتتتتلاا ثيكعلمتتتتد،  ؤ ثي نتتتتل ،  ؤ لتتتتت  ثيتتتتتلرل نتتتت ينه  اثيستتتتل ند ، اؤت ثيل  تتتتد  يتتتت  ث

ثيتلتمتتتد ثيتتتت  تتتتا ل هتتتالأ ثي تتتاك ول ركتتت  مكرتتتت ثيهظتتتل  يتتت  ثيلؤستتتند ثيستتتل نمد  نتتت   ه تتت  

 ، ؤغملهتتت  Software as a Serviceكل تتتؤل  تتت ل مزتتتكط ثينلك متتت و ر اكتتتد ا

رد كتتتت ثيتؤ  تتت و ثيلام تتتد متتت   تتت يل ثيتههمتتتد ثيتتتت  تزتتتتلا متتت  مرتتتل  ث  تكتتت ا  نتتت  زتتتن

 ثلإهتلهو يتننمد ثلتم   و ثيلؤسند ينكست اكمتل
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 ت كل تتتتؤل ثيلؤستتتتند ثيستتتتل نمد  لتتتتا  ههنتتتتد رنمتتتتل  متتتت  ثزمرتتتت ل ؤثيتقنمهتتتت و ثيكتعنهتتتتد 

ن تتتاك و ترهؤيؤ متتت  ثيكعنؤكتتت و،   صتتتد ممكتتت  م تتتت لنتتتؤط ثينهمتتتد ثيتلتمتتتد ثيتتتت  تعتكتتتا 

نمتتتتتل   نم تتتتت  ثيكاسستتتتت و متتتتت  تمستتتتتمل  كنم ت تتتتت ، ؤؤ تتتتتاو ثير متتتتتل كتتتتتت ثيكاسستتتتت و ثير

 لؤثيص مل  ك يت   م  هالأ ثيكهظؤكد ثي اما  

 

 نشأة الحوسبة السحابية :  

نتتتا  ثستتتت اثل كصتتتقن  ثيلؤستتتند ثيستتتل نمد متتت   ؤث تتتل ثيستتتتمهم و، ؤيهتتتا ثستتتتن ل كصتتتقن  

ثيلؤستتتند ثيستتتل نمد كتتتت لكتتت  ثيستتتل ند ثيتتتا  رتتت ت متتتتل ثستتتت اثكي متتت  ر متتتل كتتتت ثزلمتتت ت 

نم همتتتد، ؤركتتت  هتتتؤ ثيلتتت ط كتتتي ر متتتل كتتتت ثيتههمتتت و يتك متتتط ثلإهتلهتتتو متتت   تتتلثئق ؤلستتتؤل 

ثي امتتا  ثز تتل  متت ت ايتتا معهتت   زتتم   ك تنلتتد زهتت   ك تنلتتمت ؤرتت ت ثيتتاثمي ؤلث  ر متتل 

 كت ثيكؤلامت يتصعما ك كؤ د ثيكهت  و ثي  صد ن لل

 2111    ت تقنمهتتت و ثيلؤستتتند ثيستتتل نمد يتتتل تظ تتتل نزتتترط معنتتت     متتت  نتتتاثم و  تتت ل 

 مرلؤستتتتؤمو نتؤستتتتمي كل تتتتؤل ثستتتتت اثل ثينلك متتتت و كتتتتت  تتتتلاط  هتتتتاك    كتتتتو زتتتتلرد ك

تنعت تتت  نعتتا ايتتتا ثيعامتتا كتتت ثيزتتتلر و،     ت  ر تتل ثيزتتتلر و ثيتتت  يعنتتتو  ،زتتنرد ثيؤمتت 

ط  ثيتتتتت    كتتتتو نتتتت قلا  غتتتتؤغك تتتت ط ثيلؤستتتتند ثيستتتتل نمد هتتتت  زتتتتلرد  اؤلث ه كتتتت  متتتت  

ط نتت قلا  هتتالأ ثيتههمتتد نتتط يتتل ترتتت  زتتلرد غؤغتت  ثيعامتتا كتتت ثي تتاك و ثيتتت  تعتكتتا  نتت

هظتتتت ل تزتتتت مط  2119 تتتتاك و يلاستتتتتل ا  كتتتتت هتتتتالأ ثيتههمتتتتد مهتتتتق نتتتتط  قنهتتتتو متتتت   تتتت ل 

 كتر كط ينل سن و معكط كت  لاط كل ؤل ثيلؤسند ثيسل نمد ل

 مفهوم الحوسبة السحابية :

ؤهتتت  ههتتتط  كنمتتتد ثيكع ي تتتد كتتتت   تتت   ثيكستتتت ال  يتتت     تتت     اكتتتد  نتتتل ثلإهتلهتتتو 

ثيؤصتتتتؤط  يم تتتت  كتتتتت    كرتتتت ت ؤ     تتتت  ،  ؤللتتتتظ كنلتتتت و ثيكستتتتت ال ههتتتت ا يمستتتتتقمي

ؤيتصتتتن  ثينتتتلثك  ك تتتلا  تتتاك و ؤركنمتتتؤتل ثيكستتتت ال ك تتتلا ؤث  تتتد  ؤ ه متتتا  ل كمتتتد، 

ؤغ ينتتتتت ت كتتتتت  تستتتتتت ال ثز  تتتتت   ثي  اكتتتتتد تههمتتتتت و ثزؤستتتتت ق ث متلثكتتتتتمد ينستتتتتك و يعتتتتتا  

   لكست اكمت ن ست اثل ثي اكد اثت 
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 ه تتت  " تههمتتتد تعتكتتتا  نتتت  ههتتتط ثيكع ي تتتد ؤ كستتت لد  ويمكنننع يف ينننس الحوسنننبة السنننحابية :

ثيت تتت مت ثي  صتتتد ن يل ستتتؤ   يتتت  كتتت  مستتتك  ثيستتتل ند ثيتتتت  متتتتل ثيؤصتتتؤط  يم تتت   نتتتل 

 زنرد ثلإهتلهو " ل 

 

 

 : السحابية الحوسبة أهداس

 مكرتت ثيتعت لم  كتت  كنتد  تلاط ؤكتت ثيستل نمد ثيلؤستند تههمتد يكل تؤل تقل هت  ؤنعتا

 رثيت يمد ثزهاث  تلهم   ي  تسع  نله   ثيهؤط

 ملتؤ  ثيتا  ثي ت ال  يت  ينؤصتؤط  نتؤل كلقتد ك تلا ثيل ستؤ    ت   كتت ت عتط ل1

 .نم ه تي كي ثيتع كط ثيكستلما تكرت ت  مت كس لد

 .ثي ؤا    يمد ينكعنؤك و ت  مهمد كس لد تؤمل ل2
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 كرت ت    ؤكتت ؤ تو    مت  ثستتل      ؤست ؤيد ثيكعنؤكت و  يت  ثيؤصتؤط  ت لتد ل3

 .ثلإهتلهو زنرد ممي تتؤمل

 ثيلؤثستت   نتت  ثيك  هتتد ينكعنؤكتت و ثلتم قمتتد هستت   كتتط  يتت  ثيل  تتد ثرتلتت   ل4

 .ؤغمله  ثيللاش  ؤ ر ز لثت ثي  ل مد ثيت  مت        ؤ ثيز صمد

  نت  متؤمل ككت  ك  همتد ؤنصتؤل  ؤثيتقنمهمتد ثيتزت منمد ثينلك مت و كعظتل  ت لتد ل5

 .ؤثيصم هد ؤثيؤ و ثيترنلد ثيكستلما

  نتل ؤته  ن ت  تتاثؤي   ؤست ؤيد ثيكستتلمامت نتمت ن يكعنؤكت و ثيكزت لرد  كنمتد تتؤممل ل6

 .كنل ت   ؤ زر ط ثيكعنؤك و تنا ل ل  ت ثيهظل ن ض ثلإهتلهو زنرد

  ؤ ثيكنلت و ن هزت   ؤثيكتعنهتد نعتا  تت ثيكعنؤكت و كع ي تد  كر همتد ينكستتلما تتؤمل ل7

  يت   كت مد  نم ت ، ث قتلا  كستتؤم و تلامتا  ؤ  نم ت  ثيتعتاملاو   تلث   ؤ لتام  

 .ؤت  مه   للظ   م  ثيتهظمل

 

 : السحابية الحوسبة أنواع

  :زمؤ   ثزر ل  ن  ثيسل نمد ثيلؤسند  هؤث  تعاثا م  سههتصل

 . Private Cloud:الخاصة السحابة (1

 كعمهتد، كاسستد  ؤ زتلرد  ؤ كهظكتد  يت   صمصت  كؤ  تد ثيتلتمتد ثينهمتد مم ت  ؤترتؤت

 هتاث هظت ل  ت    ؤستمق،  تلاط كتت  ؤ ثيكهظكتد هلت  قتل  كتت ثستت لاي   ؤمكرتت

 ؤمرتؤت ،) كهظكتد  ؤ زتلرد زت ت، (ؤثلتا زت ت يلست   ثستت لايي مكرتت ثيهكتؤا 

 هتاث ثستت اثل  ت  تل .  يت  قتل   نتط كتت  ؤ ثيزت ت هتاث قتل  كتت  كت  كستملثت 

 مستتت اكؤت ثيتتامت ثيكتتؤظلمت قتتل  كتتت ثينم هتت و  يتت  ثيؤصتتؤط مستت ط ثيهكتتؤا 

 هكتؤا  م تؤ ايتا  يت   كت مد ن ت ، مهؤكتؤت ثيتت  ثز كت ط  نت  تتل مل ي ت  ثيتت  ثي تاك و

 ثي تتاك و ؤ اثل  ثينتتؤث ل ؤتتتؤممل ث ستتت لاا لمتت  كتتت ثلإهت  متتد  ر تتل ملمتتي

 لثيترهؤيؤ مد

 :Community cloud  المشي كة السحابة (2

  صمصت  ؤكتعو ؤ تا ث لتم  ت و، هلت  ي ت  ثيتت  ثيكهظكت و كتت ثيعامتا ؤتته ستك  

 لإاثلت ت    يت  قتل  تلتؤمض  ؤ ثي تاك و ثستت لاط ثيكهظكت و ي تالأ مكرتت لمت  ي ت ،
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 لصتلم  ؤثيكتؤثلا ثيتلتمتد ثينهمتد تتؤممل مم ت  ؤمتتل ثيؤ تو، هلت  مت  كعت  ثستت لاي    ؤ

 .ؤثيتهظمل ؤثيسلاكد ثيسلمد م ت ممك  ثيسم س و هل  ي   ؤثيت   ر ل  ؤ يكهظكتمت

 ر Public cloud الفامة السحابة (3

 ترتؤت ؤثيتت  ثي اكتد كت ؤا قتل  كتت كهاكتد ثيتلتمتد ثينهمتد ترتؤت ثيهكتؤا  هتاث مت 

 مكرتت  تاك و   كتد نصتلد ثيهتؤ  هتاث ؤمهتال ثي ك تؤل، قتل  كتت يلاستتعك ط كلتؤلتد

 مكرتت   ثيكستتعكنمت كعقمت و ؤ ت ثلإهتلهتو، نؤثستقد ثيعت ل ثي ك تؤل  يم ت  مصتط  ت

  كمر هم كتت و ي تتل متتؤمل ثي اكتتد كتت ؤا زت ث  تتلمت، قتتل  كتتت  نم تت  ث قتتلا 

 تهتتال  ت مكرتتت ثي اكتتد ؤهتتالأ ؤلك مت تت ، كعقمتت ت ل  يتت  ثيهلتتؤا متت  ثيتتتلرلاآيمت و  

 .نكه نط  ؤ ك  هم 

 : Hybrid cloud الهجينة السحابة (4

 ك كؤ تد  ؤ ث هتمت كتت تلرمنتد  زتلثا تتقنت  زه ت  تعهمتاث، ثزر تل ثيهتؤ  هتاث ؤمعتنتل

 ؤهتؤ ثيكهظكتد ثلتم  ت و لست  ؤايتا  كزتتلرد  ؤ  كؤكمتد   صتد، ( ثزهتؤث  كتت

 ؤثيستل ند ثي  صتد ثيستل ند كتت تترتؤت ؤ ت ا  يهتؤ مت، ثهتزت ل كتت ثز تط  نت  مترتؤت

  ؤ كعقم ت ت  نتنعض ث لتلت ظ كتت يزتلرد ثيك ت ط ستنمط  نت  مستك  ؤهتؤ .ثيع كتد

 ثيكعقمتت و نتت    ؤهزتتل ثي  صتتد، ثيستتل ند هظتت ل متت  كلكمتتد ترتتؤت ثيتتت  ثيتقنمهتت و

 .ثيع كد ثيسل ند  ن  آ ل  ي  لمت كت  ؤ اثئكد نقلمهد ؤثيتقنمه و

 

 : السحابية الحوسبة ميطلبات

  ؤ  Client Interface ثيعكمتتط ؤث  تتد كتتت ثيستتل نمد ثيلؤستتندنتت  ثستتت اثل قمت

  :ؤه  ثيكتقنن و، كت  ااث End User Interface ثيه  ئ  ثيكست ال ؤث  د

 .ثلإهتلهو نزنرد كتصط ؤمرؤت ز ص  ل س       ل1

 .ثلإهتلهو نزنرد ن  تص ط مسك  تز مط هظ ل ل2

 .ثيسل نمد ثيلؤسند م  مست ال  ت ؤن كر هي ثيكؤ ي كي متؤثم   هتلهو كتصل  ل3

 زهتي   يمتد ستل د اثو ترتؤت  ت مكتطزث ؤكتت لإهتلهتوث نزتنرد ث تصت ط تتؤمل ل4

 .مست اك   ثيت  ثينلثك  ؤرط نم ه تي رط ؤنمت ثيكستلما نمت ثيؤصط لنهد

  .ثيسل نمد ثيلؤسند  اكد ك ؤا ل5
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 : السحابية الحوسبة عمل ط يقة

 يتي تتتم   اكتد  نت  ثيكستتلما  ؤ ثيكستت ال ملصتط نلمت  ثيستل نمد ثيلؤستند تعكتط

 كنل تتي م ت ت لمت  ثيز صت ، ثيل ستؤ    ت   هقت    ت ل  رن ت  نم ه تتي ت ت مت

  يم ت  ثيؤصتؤط مكرهتي كنلت و صتؤل  زترط مت  ثيستل نمد ثيلؤستند  تؤثال  نت  ؤنم ه تتي

 ينكستت ال مكرتت ثيقلمهتد ؤن تالأ ،ن لإهتلهتو لنتق ههت ا مرتؤت  ت نزتلق كرت ت    كتت

 ملثمهتي  ت ملتت   ؤ  كرت ت    كتت نت  مه ت   ت ل ثيتت  ؤنم ه تتي كنل تتي  يت  مصتط  ت

 مكرتتت  هتتي كمتت   ؤرتتايا ثلإهتلهتتو،  نتتل ن ير كتتط ك  هتتد زه تت  ثيز صتت    تت  لأ

 ي تل ثيستك و  تلاط كتت ثيكستت اكمت كتت رنمتل  تاا كتي كنل تتي مزت لا  ت ينكستت ال

 رتط ملتت   ؤ  ،ملتااه   ت ؤلتالأ ينكستت ال مكرتت ؤثيتت  نعمه ت ، كنلت و  يت  ن يؤصتؤط

 كتتت مهنتتط ككتت  ثيكنتت  هلتت  مزتت لرؤت مرن تتل ثيكنتت  كتتت كهلصتتند هستت د كستتت ال

 يننتتلثك  ؤثيتقتتؤمل ثيتلتتام   كنمتتد ن صتتؤت  كتت  لثيت تت مت كستت ل و ثستتت لاا

 ثزكت ت كمت   ؤرتايا كعتاؤا ، ا ت ئ  مت  ثيكستت اكمت  يت  تصتط نلمت  تنه ئمت  مترتؤت

 ملست    ككت  ن ستتكلثل تلتام     نت  تعكتط يننتلثك  ثيكقتؤل  ثيزتلر و  ت لمت 

 .رنملثت  ت اماثت  تك ط ث تلث   ؤ  لإهز   ثيك  ط

 

 : السحابية الحوسبة وعيوب مزايا

 ؤثيعمتؤ  ثيك ثمت  كتت نك كؤ تد تتستل ثيلام تد ثيتههمت و كتت ر ملهت  ثيستل نمد ثيلؤستند

 .ثيت ي   لاط كت هعلك    ؤؤس

 : السحابية الحوسبة مزايا

 كرت ت    كتت ؤثي تاك و ثيتقنمهت و  كمتي  يت  ن يؤصتؤط تستك  ثيستل نمد ثيلؤستند ل1

 نتط ثيصتن  ثيهتلت مت  ك  هتد يمستو ثيكعنؤكت و زت ثلإهتلهتو  نتل  كت ت ؤ  

 .ين اكد ثيكهاكد ثيزلرد   اك و  ن 

  ستل  زتلث  ثيكتلؤل  كتت معتا يتل لمت  ثيزتلر و   نت  ثيترت يم  ت لتمض ل2

 ثيهتلت كست لد لمت  كتت  لاهت    ؤ ثيتاثرل  لمت  كتت ثيركنمتؤتل    ت   ؤ مكتط

 ينؤمت  كتصتل     ؤن ستت اثل  ت ا  ركنمتؤتل   ت    تلاط كتت مكرتت نتط ثيصتن ،

 .ثيزلرد تست اك   ثيت  ثيسل نمد ين اك و ثيؤصؤط
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 ثيت ت مت ي اكتد ثيكهاكتد ثيزتلرد تنتت ل نلمت  اثئتل نزترط ثي اكتد  كتط كتك ت ل3

 .ككرت زرط نلمكط ثيس  د كاثل  ن  تعكط ثي اكد  ت كت ن يتلرا ثيسل ن 

 ر يهمتت ل ثيستتل نمد ثي تتاك و تهتتاك   ثيتتت  ثيكتت كد ثيتلتمتتد ثينهتت  كتتت ستتتل ا ثلإ ل4

 آ   كتت ثيكايلتد ثيستل نمد ثيزتلر و تتتم  لمت  ثيعنكمتد ؤثيت ت ل  ن   تنت لثو

 لس   و ثؤ ا  ئ  م  ثيعكنم و هالأ ك ط لإ لث  ننعك   ثيكلتنقد ثي  اك و

 ل    ا تعقط ل ط م  ثلتم قمد هس د ياما ترؤت نلم  ث لتم قمد  ثيهس  ل5

 ثيكستتهاثو  يت  ثزمتلثا ؤكزت لرد ؤصتؤط  نت  ثيكؤثمهتد  تلاط كتت ؤمرتؤت ثيتعت ؤت ل6

 .ؤتعامن   ؤكز هات  

 ثيق  تد، تتؤمل ؤن يتت ي    تط كتؤثلا تتقنت  ثيستل نمد ثيلؤستند زت يننمئتد صتامهد ل7

 ثيستتل نمد ثيلؤستتند نتتاك  ؤ  كتتو كتت للأي  قتتؤ  ثيزتتلر و نعتتض   تتاو ؤ تتا

 .ن   ثي  صد نعا  ت ثيعكط ن ستلثتم م و

 ثيتقنمه و ؤ يننلثك  ثيتلام  و تؤممل ل8

 يمستو ثيستل نمد م يلؤستند ثيكتا  ؤنعمتا  ثيهقت   ؤثستعد ثيستل نمد ثيلؤستند مؤثئتا  ت

 ثيلؤستند  زتر ط كتت زترط  ه ت  نتط آ تل، كؤ تي مت  ت  مهتي تتل  ت ال  ؤ تههت  لتط ك تلا

 ، م ت ن  نزترط ثز كت ط  نت  تتا ل ؤثيتت  ثز كت ط تهلمتا تلستمت  نت  تعكتط ثيتت 

 ثينهمتد ترنلتد تهنمتط ككم ثت ت   هتل مكتت ؤثيكتؤستقد ثيصت مل  ينكزتلؤ  و ثزكتل ؤرتايا

 .ثيكعنؤك و ترهؤيؤ م  ك  لثو  ن  ث  تك ا ؤتهنمط ثيتلتمد

 : السحابية الحوسبة عيوب

 ثلتك يمتد كتت مت ؤمتؤت ثيكستت اكمت متنعض ثيكعنؤكت و ؤ صؤصتمد  كتت كزترند ل1

 .كعنؤك ت ل  ن  آ لمت  ملثا ثقلا 

 ثيكزت رط  لتا هت  ثلإهتلهتو تتؤثمل كزترند تعتا لمت  ثي اكتد  كستتؤ  كتك ت ل2

   هت   اثئتل نزترط ثلإهتلهتو نزتنرد ث تصت ط تتؤمل ثي اكتد تتقنت  لمت  ثيلئمستمد

 .ثي اكد تنا ثست اثل

 .ثينم ه و كم   كت ثي ؤ  ل3
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 : المكيبات في السحابية الحوسبة

  هكمتتد تك تتط ثيتتت  ثيتههمتتد ثيتقتتؤلثو  لتتا  ه تت   نتت  ثيستتل نمد ثيلؤستتند تعتنتتل

 ؤثيتقنمهت و ثينم هت و  يت  ن يؤصتؤط ينكستت اكمت تستك  لمت  ينكرتنت و،  ستتلثتم مد

 مههن ت  ككت  ثلإهتلهتو، نزتنرد كتصتط   ت    تلاط كتت ثلإيرتلؤهت  ن يلكت   ثيكؤ تؤا 

 ثيلؤستند يكتؤثلا ثيكرتنتد ثستت اثل ههتط ؤن يتت ي  كلنمت ، ثيكا ؤكتد ثي تاك و  تت نعمتاث

  ثيسل ند،  ي  ثيكؤ ي اث ط ثيك ا  ثيت  مت  ت نعماث

 ثيعكنمت و نر متد ينهمت ل نعمتا   تؤثال  نت  ك نتتد نتلثك    نت تعتكتا ثيكرتنت و كتت مت ير مل

 ؤ تؤا  يت  ثيل  تد اؤت ينكستتلمامت ثي تاك و ؤتهتامل ؤتصتهم  م لستد كتت ثيكرتنمتد

 مت  ثيعت كنمت تست  ا ن تاث ؤهت  ثيكرتنتد، مت  ثيكؤ تؤا  ثيل ستن و  نت  ثينتلثك  تنتا

 ؤ اثلت ت  ؤثيكت ثمتا  ثيكتهؤ تد ثيك كؤ ت و  يت  ثيؤصتؤط  نت  ثيتلرمت  مت  ثيكرتنت و

  لتض  يت  متاا  ركت ل ؤللظ ت  ؤتهظمك ت   كع ت  كتت ثيلؤتمهمتد ثيعكنمت و كتت نتا 

 ثيكستكتملد ثيكهصت و  ؤ ثيستل ند ن ستتهلثل ثيكتعنهتد ثيك ت قل كتت نت يلغل ثيترت يم 

 .ؤثي صؤصمد ثيكعنؤك و  كت  ي  ن لإك مد ي  

 

 : المكيبات في السحابية الحوسبة يطبيقات

 ؤن  تك اهتت  كتكمتت ، ترهؤيتتؤ   مكتت   اث تتط تتقتتؤل ثيمتتؤل هلستت   ثيكرتنتت و ت تتا

 تهتاك   ثيتت  ثي تاك و مت ت ثيستل نمد ثيلؤستند ترهؤيؤ مت    صتد ثيكعنؤكت و ترهؤيؤ مت 

 ثيستل نمد ثيلؤستند  تاك و  يت  ثيكرتنت و ولي ت  تا ؤن يلعتط لكستتكل تلستت مت  هت 

 ثيكرتنت و ؤن كرت ت ثينم هت و،  ؤث تا ثي تق،  نت  ثيل ت ل  ك تط ثيت كت كتت لهنتد كهتا

 نعكت   نتمت ثيتعت ؤت يتع مت  تقنمهت و كتت ثيستل نمد ثيلؤستند تتؤمللأ كت  رتط ثستتعك ط

 : ه ا ثيتقنمه و هالأ ؤكت، ثيع يك  ثيكستؤ   ن  ثيكرتن و رط يمزكط ثينعض

 ؤكتي نكزت ها  ينكستتلمامت تستك ر السنحابة مكيبنة منع الإلكي ونينة الإعنا ة خدمنة -1

 ثيرتتت  ؤ تتلث   ثستتتع ل   يتت  ن لإكتت مد ثيك امتتد، ثيكتتؤثا  نتت  ثيل تتؤ ثو

 ثيرتتت   تتت  لصتت  ثو ت كمتتي ستتمتل ثيكرتنتتد يكتتؤظل  ؤن يهستتند ث يرتلؤهمتتد،

 .ثلإ  ل   تته لملؤ ثيلهمه  ثيؤ و م  ث يرتلؤهمد
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 نؤثستقد ن ت  ثي  صتد ثيؤمت  كؤث تي ثستكت مد ثيكرتنت و ن كرت ت رالمواقن  اسيضنافة -2

 ينلؤستتند تقنمتت   ؤط ث تن لهتت  مكرتتت ؤثيتتت  ثيستتل نمد ثيلؤستتند ترهؤيؤ متت 

 قتل  كتت كهاكتد ر اكتد ثستكت مت   تلكتط لمت  ثيكرتنت و، ك ت ط مت  ثيستل نمد

 ايتا  نت  ؤك ت طل ثي  صتد  ؤثاك ت   نت  ن ت  ؤثيللت ظ ثستكت مد نتاط ثيكتؤلامت

 ثيكؤث تتي ثستكتت مد  تتت ك تت ط (Google Sites Service) غؤغتتط كؤث تتي

 ثيكؤث تي هتالأ  يت  ن يؤصتؤط ثيه زتلمت كتت رنمتل يعتاا ؤتستك  ثيكرتنتد  تؤثال  ت ل 

 .ك تنلد  ك رت كت

 ي عتط ل كمتد كرتنتد نهت    يت  كرتنتد رتط ؤتلتت  : (مسنيودعات)  قمينة مكيبنة بننا  -3

 ؤايتتا ؤمعتت ط  تت ط   كستتتؤ  اثو تهتتاك   ثيتتت  ؤثي تتاك و ؤثيكعنؤكتت و كؤثلاهتت 

 ن ستتعك ط ثيزتنرد، ؤايتا قلمت   تت تهاكتي كت  رتط  يت  نست ؤيد ثيؤصتؤط يكتك ت

 تهتال ثيتت  Dura cloud نلك متد هتاث  نت  ؤك ت ط .ثي تلض ي تاث نلك متد  متد

 كلتؤلتد ؤلكتؤ   م ستمد ؤث  ت و كتي ثيل كمتد ثيكرتنت و يتقتؤمل كتر كنتد لنتؤط

 للتظ  تاك و تهتامل  نت  ثي اكتد هتالأ ؤتلرت  ،ستؤث  لتا  نت  يننلك مت و ثيكصتال

 ؤ ت لتتد ثيل كتت ، ثيللتتظ ثيلهتت ، ؤثيتتا ل  يم تت ، ؤثيؤصتتؤط ثيل كمتتد ثيك كؤ تت و

 .ل كمد صؤل  ي  ثيصؤل كت  اثت  رنمل  ك كؤ د ؤتلؤمط ينللظ، كستؤا  و

 flicker ك تط ثي تاك و كتت ك كؤ تد ثيستل نمد ثيلؤستند ؤتهتالر الملفنات يخنزيع -4

,Dropbox ,JungleDisk ,Google Doc, Sky Drive هتتالأ ؤتتك تتط 

  يت  ثيؤصتؤط  كر همتد ؤتتؤممل ثلإهتلهتو، زتنرد  نت  ثيكنلت و ته ستل مت  ثي تاك و

  ؤ   صتد نلك متد  متد  يت  ثيل  تد اؤت ؤ تو    ؤمت  كرت ت    كتت ثيكنلت و هتالأ

 ؤثيصتؤل ثيؤ ت ئ  ؤته ستل يت ت مت ك  همتد ثيت ت مت كست ل و هتالأ ؤتعتنتل ،  ت  

 كتي ثيتع ؤهمتد هزتقدن ز ثيكست ل و هتالأ كتت ث ستتل ا  مكرتت ركت  ؤثيلمتامؤه و،

   ل  ل كرتن و

 Online Computer OCLC) ر تعتنتتل  اكتتد يننات المكيبننةطالبحننف فنني مف -5

Library Center) كعقمتت و متت  يننلتت  ث ستتتعك ط ثيزتت ئعد ثي تتاك و كتتت 

 ثيستل نمد ثيلؤستند ثستت اثل لتؤط ك ت ط ؤ مكتط ثيستل ند،  نت  ؤكتتؤمل  ثيكرتنتد

 ن يتنت اط، تتعنت  كتهؤ تد  تاك و تهتامل مت  تتك تط ثيكرتنتد كعقمت و ؤتنت اط يته ستل
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 ثيستل نمد ثيلؤستند  نت  ثيه ئكتد ثيكرتنمتد ثي تاك و كتت ؤغملهت  ؤثلإ تهت   ثيل لستد

 كهصتد تقتؤمل مست ط ثيهظت ل ؤهتاث لثيزتنرد  نت  ثيتزت لا  اثل  هظت ل  تلاط كتت

 كلتؤم ت تت  ته ستتل كرتنتتد يرتتط مكرتتت نلمتت  ؤتع ؤهمتتد كلتؤلتتد ثيستتل ند  نتت 

 .  ل ثز ثيكرتن و ك كؤ د كي ؤ مر له  ؤ اك ت  

 

 

 : المكيبات في السحابية الحوسبة خدمات عع نماذج

 تقنمهت و كتت ن يلعتط ثستتل اؤث  تا ثيكرتنت و م ئ صت    ت تمثيكرتنمت كتت ثيعامتا متل 

 ث يت  ثيل ست  كستت اك  يتا  ثيكل تؤل هتاث ثهتزت ل  نتط لتت  لنكت  ثيستل نمد ثيلؤستند

 ينهمت ل نعمتا   تؤثال  نت  ك نتتد نتلثك   نت  تعتكتا ثيكرتنت و كتت مت ير مل ،ؤثلإهتلهتو

 هستتتعلض  ت ؤستتهل ؤط  ،ؤغملهتت ؤتصتتهم  م لستتد كتتت ثيكرتنمتتد ثيعكنمتت و نر متتد

 :ثيكرتن و م  ثيسل نمد ثيلؤسند يتقنمه و ك ندزثؤ ثيهك ا  كت  نعك

 ينكرتنتت و  تتاك ت   تهتتامل تلرتت  ثستكتت مد  اكتتد ؤهتت ر Dura Cloudخدمننة  -1

 ينكرتنت و كلنمتد  تاك و يتهتامل ن ت    صتد نعمتا   تؤثال ثي اكتد هتالأ ؤتستت ال

   تت  ،ثز صتتم هد كصتت لم  ثيكرتنتت و تنتتا  نتت  متتؤمل ككتت  ن ي اكتتد ثيكزتتتلرد

 تتتم  ركت   يم ت ، ؤثيؤصتؤط ثيل كمتد ثيك كؤ ت و للتظ  تاك و تهتامل  نت  ؤتلرت 

  . ل ثز ثيكرتن و كي ثي  كد ؤثيعنكمد ثيت لم مد ثيك كؤ  و كز لرد  كر همد

 كل تؤل  نت  ينا يتد  متا  هكت ا  ثيكؤلتا  ثيل ت ل  ؤتعتا رالموحند الف بني الفهن   -2

 ثيكؤلتا ثيعلنت  ثيل تل  هكتؤا  يتامه  ثيعلنت  ثيتؤقت ؤمت  لثيستل نمد ثيلؤستند

 هظ كتت  تكنتتا   ثيتتت  يكرتنتت وث يل تت ل  ثيكا تتد ث ستكت مد  اكتد مهتال ؤثيتا 

  ت ثيكؤلتا ثيعلنت  ثيل تل  مستك  ثي اكتد هتالأ  تلاط ؤكتت ن ت ،   صت  كلنمت 

 ؤث ستتتل    ثينلتت   اكتتد  يت  ن لإكتت مد ثينمننمؤغلثممتتد نم ه ت تت  ثيكرتنتد تكتي

 ثيتست ملاو ي ت  ثيل تل  مهتال ثي ت ت م لست   ثيكرتنتد ث تهت   ل يتد ؤمت  مم ت ،

 .ك لا نصم د كنهمد

 هظت ل ؤهتؤ(OCLC): المباشن  الخنط علن  المحوسنب المكيبنات نظنام خندمات -3

  كر همتت و تع متت  كهتتي ؤثي تتا  ينتتلن ، هتت ا  غمتتل ؤ نلتت   كرتنتتد  تتاك و
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 كتتت تستتتلما ركتت  ترتت يم  ثيكعنؤكتت و، ؤتهنمتتط ثيع يكمتتد ثيكعنؤكتت و  يتت  ثيؤصتتؤط

 . اؤيد 98 م  كرتند  ي  85 كت  ر ل oclc  اك و

 ثيتتتالم  همئتتد ؤ  كتت   ؤثيقتتلا  ثينتت ل مت كتتت رتتط oclc تتاك و  كتتت ؤمستتتلما

 ثينمننمؤغلثممتتد ثيكعنؤكتت و  نتت  ثيلصتتؤط ن تتا  ثيتت  ...ؤثي نتتلث  ؤثيكرتنمتتؤت

 . يم   ثيل  د  ها ثير كط ن يهت ؤثيكعنؤك و ؤثيكن ص و

 :الحوسبة السحابية خدمات مزودي مع نماذج

 تهت ؤطه  ؤستؤ ث هتلهتو زتنرد  نت  ثيكت لتد ثيستل نمد ثي تاك و كتت ثيعامتا مؤ تا

 تلهتت  ركتت  ،ثيكعنؤكتت و ؤكلثرتت  ينكرتنتت و ثي تتاك و ثيزتتلر و ثيتتت  تهتتال كتتت ثت  تتاا

 :ثيسل نمد ك  من  ثي اك و هالأ ؤكت، متلماينكست  ما  ؤ اك و مؤثئا

  كت  ؤت ( نزتلرد ثي  صتد ثيستل نمد ثيلؤستند كهصتد ؤهت ر Amazon أمنازوع ل1

 ينكستتت اكمت تتتتم  ؤثيتتت ) نلكتت  ؤت ثي  صتتد ثيزتتنرمد ثي تتاك و (ن ستتل ثيكعلؤمتد

 .مز   رملك  مهسك   ثت مستقمي يام    ؤثال  ن  سل نمد كس ل و تل مل

 نلهت ك   مت ينكزتتلرمت ك مرلؤستؤمو زتلرد تهتال Microsoft: ميك وسنوفت ل2

windows live messenger ل ركتت  تتك تتط  اكتتد ك  همتتد ت  مهمتتد كستت لد

ثيلؤستتتتند ثيستتتتل نمد ثيكهاكتتتتد كتتتتت زتتتتلرد كمرلؤستتتتؤمو ممكتتتت  معتتتتل  نهظتتتت ل ؤمهتتتتاؤ  

ؤهتتتؤ هظتتت ل تزتتت مط مستتتك  نتتت  لث  تقنمهتتت و ثيهؤثمتتتا  Windows Azureآ متتتؤل 

 ؤت  مت ثيكنل و ؤثينم ه و ث تك اثت  ن  كلثر  ثينم ه و ثي  صد نكمرلؤسؤمول

 كتتي ثيستتل نمد ثيلؤستتند ك تت ط متت  غؤغتتط زتتلرد تزتتت ل Google: غوغننل ل3

 ؤثستكتت مد يتقتتؤمل تقنمه تتتي ؤكلتتلل ثلإهتلهتتو  نتت  غؤغتتط كستتتهاثو كلتتلل

ركتت  تستتك   .غؤغتتط تتتامل ثيتتت  ثينم هتت و كلثرتت  متت  ثيعهرنؤتمتتد ثيزتتنرد تقنمهتت و

 اكتتتد غؤغتتتط الثمتتت  ينكستتتت ال ن كر همتتتد ثيت تتت مت ثيستتتل ن ، ؤثيؤصتتتؤط  يم تتت  كتتتت 

    كر ت  نل ث هتلهو ؤكز لرت   كي ث  لمتل
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 إنترنت الأشياء
Internet Of Things (IOT) 

 
 مقدمة
 تػبرتف  ف  طػا ططػفه هب ػ ؿ رسحػاس  رسب ػف  ػ  بروتيػاوفهرسطع)بطػاف تقإيػاف تطػبف يت ريػه

 رس فيػؼ رو ػت هرـ طػف  طإيػو حقبػو ببعػه هرسط تبػاف  )ػ  رسبر ػ   فػف  سػله ػاف فماػػرسظا   اػ
  يف تطاـارهبب بغ  ي رإا ه برسع فيف رسحاهب رسقففهبهريو  اإف رسط تباف     رسحب بوهسعط)ياف
  قػه رسحػه  راػ  إػه ريطػف يقػؼهبسػـ رسط ػتق)و  برستقإيػاف روجتطػا   هرل ػ ـ بق ايا ط ببؽ

هيبـ  بعه يبطا ههرسط تباف اااتبرج جهيهم تحهياف ري ؽه   وش
 رسطع)بطػاف فػبفم بطفابػوهري ػيا   إتفإف تقإيو تعتبف رسطع)بطاف هستقإيو رسططفه رسإطب ظؿ ب  

ه- رسط تبػو بت ػتطه . رسطتإق)ػو برتػؼارسهرتيػاؿ ب ػب اف برلإتفإػف  رسحا ػط هبعػه رسفربعػو
  هرفم  ط)يػافه ػ   ػيمطا و رهـتطبف فهـطظا ط ت)ؼه- رسطع)بطاف يإا و ستطبيقاف  طف  

 حيػت رسطع)بطػاف  تقإيػافه )ػ  تطػف  رستػ  رسطت يػفرف طػف  ػهطاف هطػف تقهطػل بطػا رسط تبػاف
 رسف طيو رسط تبو بتحبّؿهري يا   إتفإف تقإيو تعجؿ  ف رس فيفبفهيتب  
 رس  يو  رس هطاف طف ط يه تقهيـ  )  رس ا قو ااسقهفته رس  يو رسط تبو  س 
 برسحب ػبوهAugmented  Realityهرسطعػ ز  رسبر ػ  :طفػؿهرسحهيفػو رستقإيػاف  يػبحف  )قػه

  ه3D Printingهريبعػاه ف فيػوه وبرسطبا ػه هWearable Computing س فتػهر  رسقاب)ػو
 يػه  هرسػ ب ريطػف رسط ػتطفم  س)تإطيػو رسط تبػاف هبهر طػو س ػهطاف ط  طػوزه   فػف رسب ػف بطػفبف

 رسطحػهبهم  يػف بروحتياجػاف رسطت يػفم رسطتط)بػاف ي ػايفهبطػا تقهطػل طػا ي ػواست باسط تبػاف
هس)ط ت يهيف 
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 ااػ سي تحبسػف رستػ  يـا حػههرسط ػا Internet of Things (I0T) ري ػيا  رإتفإػف بـاط  بيُعه
ه ػ ؿ س)ط تبػاف  بيػفر ه تحػهيا ه يطفػؿ  فهرسطحتطػؿ طػف برسػ ب ري يػفم  رس ػإبرفه ػ  ريإظػاف
ه. ي ا ه رسقاهطو رسق)ي)و رس إبرف

 س)ط تبػافه ػف و ريطفي يػوهس)جطعيػو رستػاب  رسط تبػاف ط ػتقبؿهطف ػ  ي  ػه رس ػياؽ  راػ ب ػ 
 بػيف طا رسطت اب و ري يا هحجـ يتفربش ب ف يتب   حيت ري يا  هرإتفإف ااب تإطب رست  رسبتيفم
 رسط ػفمه  اػ ب ف   2025  ػاـ بح)ػبؿ روإتفإػفهب ػب و طتيػ  ه  ياإػا ه ط)ياف 50 بهط)ياف 25
هرسط تباف  إواط ط تقبؿ    ت فيفر ه بري ب هريبف   ا ت بف  بؼ

ه

 :الأشياء إنترنت مفهوم
  ػ  إ ػت هطاا رستػ  بريهبرف ريجاػ م  ػؿ  ف يعإػ  Internet Of Things ري يا   إتفإف
 رس  يػو رسابرتػؼ تطبيػؽ  ػ ؿ طػف  هرفتاػا بيػتـ بالإتفإػف رتيػاؿ  اب)يػو تط)ػؾ رسيبطيػوهحياتإا

 باس ػب و ري ػف  اػ  طتيػ)و تح ػـ  جاػ م طفيػؽ  ػف  ب رسحا ػبطهطفيػؽ  ػف  ب رسطببايػؿ
 بيػتـ رسط ػت هـ فففر ػ  )ػ  بتتعػفؼ رسبياإػاف تجطػ  ريجاػ م اػ    ف يعإػ  اػ ر . رسعاسطيػو
 ببظا  اا برسقياـ روتياؿ    رلإتفإف  )  بتعتطه رستحهيفاف  )  بتحيؿهبعه  ف  هرفتاا

 بط ابطػل برسحبر ػيط رس  يو رسابرتؼ  )  فرطحيبه يعه سـ بالإتفإف روتياؿ   ف  بعبافم .
 برس ػفؼ رسطإػا ؿ بط ػاتي  رسطفر بػو فرب ػاطيفه رست)  يبإػاف ي ػطؿ  إػل بػؿ برستق)يػهب هرس ػيؽ
  ف يط ػف . رسػخ… ففربرس ػيا رلس تفبإيػو برس)بحػاف رسفيا ػوهب جاػ م رسطإ سػ  رستف يػل ب جاػ م
 بروتياؿهرسطط)ببو رسحا ببيو رسقهفم  )  يحتبب  ا ف  ب ري يا   إتفإف    "رس   " ي بف

هيهبب  ته ؿ  ب ط ا هم هبف  ب و  بف رسبياإاف بإقؿ جط   )  رسقهفم بسهيل بالإتفإف
 رسطحب ػبو ريجاػ م بػيف رلإتفإػف  بػف رسػفبط"هب إػل ري ػيا   إتفإػف    ػ بفه  ػاطبل بيعػفؼ

ه."رسبياإاف بر تقباؿ  ف اؿ طف بتط يإاا رسيبطيو  رو ت هرطاف ي)ط   هته ؿ رست 
ه
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 :الأشياء إنترنت لبنية الهيكمية المكونات
  إتفإػف طإظبطػوهست عيػؿ تتػب ف  ف وبػه رستػ  رستقإيػو رسطتط)بػاف طػف   ػاف  فبػ هيط ػفهحيػف

 :حبؿ بتتطحبف رسطع)بطاف ب هرفم رسطاتطو رسجااف    ري يا 
 ب سػؾ رسعاسطيػو باس ػب و رسطتيػ)و ريجا م رففهط)يا لحيا ياف ب قا ه : الهوية من التحقق -3

 طػ   سػؾ تحقيػؽ بيط ف   ف  جاا  ط  يت فف و  فيه طعفؼ طإاا ي بفهس ؿ  ف يتط)ط
 بتػفههرف رستعفيػؼ تقإيػاف ر ػت هرـ ب ي ػا ه رلإتفإػفهرسطتقهطػو  بفبتػب  ف IPV تط ػيف

 .بتطيي اا بري يا  بتعقطهرس ياإاف تحهيه    رسط ت هطو راسياف طف ب يفاا هيبررسفه
  )ػ  تحتػبب  ف ري ػيا  ب إتفإػف رسطفتبطػو برس ياإاف ريجا م تحتاج : الستشعار أجهزة -2

 رففهت ييػ  يػل  ب اإػورسفر حاستاػا حبؿ بياإاف برف اؿ برست ا ؿ ؾرفههرل تط إااهطف طقبطاف
 بريبعاه رسجبرإط سقيال  )ياا ر ت عاف  جا م   ؿهتفبيف طف  سؾ بيتحقؽ  )ياا ف هتط

 ب سػؾ رسبياإػاف بطعاسجػو رو ت ػعافهبتجطيػ   جاػ م بتقػبـ س) يػاف  برسطتعػههم رسطتبايإػو
  ػه إقػؿ ر ت ػعافه ب طفػؿ س) ياإػاف  رس ي يا يػو رسحاسػو  ػ  طحتطػؿ ت ييػف  ب و ت  ػاؼ

 .رسف بؼ  )   طا إاا طف رسطع)بطاف طياهف  )   فهيط
 طػف رسػبرفهم برسطع)بطػاف رسبياإػاف تجطيػ  بطاػاـ رسطف ػ ب رس ػاهـ ي ػط) ه :مركدزي خدادم -1

 رضفهي ػ  ػحابيا ه ح ظاػا  رفر جػفه بتبإػ  ري ػيا   إتفإػف  بػف رس ياإػافهرسطتيػ)و  ا ػو
 بتط يف رسبياإاف تحطيؿ بطاطو يقبـ جاا   ب اإاؾهتطبيؽ ي بف ب ه رسط تقب)يو  رسطعاسجو
 با ت هرـ بتح)ي)اا  ياا برستح ـ برستيفؼهحياساا يحهت طا ر ت اؼ طف رسب فب رسعإيف
 .رسطفاؿ  بيؿ  )  رس  يو رسابرتؼ تطبيقاف

 بتحقيػؽ رس  ػ)  هروتيػاؿ طػف ريجاػ م تط ػيف  )ػ  تعطػؿ رستػ : التغدالت وسدالل -1
هرسطحتػب  بإقػؿ سػفبط رس ػب و  ػهفم تع ي   )  رستقإياف ا   بت ا ه رس ياإاف  بيف رست ا ؿ

 رس ياإػاف بػيف رسف ي يو رسبيؿ ح)قو بطفابو رس  يو رسابرتؼ بتطفؿ رسي يفم  رس ياإاف بيف
 .رسب فب برسعإيف

ه
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 :المكتبات في الأشياء إنترنت تطبيقات
 إتفإػفه  ػاسـ  ػ  رسػه بؿ  بػؿ رسق ػايا ط ت)ػؼ رو تبػاف بعػيف ري ػ   سػ  رسط تبػاف تحتػاج
ه ري يا 

 ططػا فاسػت طػفؼ طػ  رسبياإػاف اػ   ط ػاف و ط اإيور هبه المستفيد بيانات وأمن خغوغية -أولً 
هتفرؽ رو ه س  ي هب  ه

 رسطتبر فم  رإيو هرسطي حيت طف ري يا   إتفإف تقإياف    رو تفطاف :التكمفة -ثانياً 
 .س)تإ ي  رسطط)بط رسب ف   سؾ  والمدربة القادرة العاممة القوى- ثالثاً 

 اػ     ػ اؿ بر ػت هرـ رسط تبػاف   ػ  ري ػيا هلإتفإف رلط اإياف طف طجطب ل ب ههتـهتحهيه
 :ي) هطا  اطاا طف بري اهيطيو رسعاطو رسط تباف  هطاف    رستقإيو

 .رلإتفإف  بف رسطتاحو برسطجطب اف رستق)يهيو رسطجطب اف برتاحو تب يف  3
 . رسط تبو  ف بر عيو طع)بطاف تب يف  2
 .رسط تبو    رسطاهيو ري يا  تحهيه طف برسط ت يهيف رسط تباف   يا    )  ت اؿ  1
 . باسط ت يهيف رسطفتبطو رسطبرفه حبؿ بطع)بطاف ت)طيحاف تقهيـ  1
 ططا ؛ رسط تبو    حاسيا رسطتاحو برسطبرفه ر ؽفهرسط طف  هه تب ف ب ط اإيو رسط ت يهيف    ـ  5

 طف يػاف  ب روطػ ع  ا ػاف هر ػؿ حيػ  بجػبه  ػهـ ب ػبط رسط ػت يهيفه حبػاط يطإػ 
 .رسحا بط

 تتبػ  حهيفػو  ط   ػو رسط تبػو يػبفم ببإػا  باسط تبػو  رس ايػو ريحهرت تإظيـ    ت ا ه  9
 رسحهيفوهروتجاااف
ه:ا  طإااهت ت يه  ف س)ط تباف يط ف ري يا   إتفإف    رستطبيقاف طف باإاؾهطجطب و

  ف بيط ف رسطهيإو    رس ا فم ريطا ف  س  ي يف حيت Smart Parking :الذكي جكراال  3
 .طإاا رسط ت يهيف ب  سؾ رسطبظ يف س هطو طإلهرسط تباف ت ت يه

 ب I PHONE رؿ  ف ي  ؼ حيت طعيإل بط احو : المتواجدة الذكية الهواتف اكتشاف  2
 رستبريػؿ يحقػؽ باػ ر ب يفاػا رسب)بتػبت  ب  ػاب رسػبرب ط  يعطؿ جاا  بربهAndroid رؿ
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طجػاؿهههر ػؿ ريجاػ م اػ   تبرجػه  ػ ؿ طػا إ ػاط تع)ػفه ػف  ف س)ط تبػو بيط ػف رس ػبفب 
 .رس ب وه بهرسط احو

 رسهر )يو رلإافم    رستطبيقاف ت)ؾ ت ت هـ  ف س)ط تبو بيط فه:الشوارع في الذكية الإنارة  1
 .رلإتفإف   ؿ طف رلإافم بريقاؼ ت  يؿ طف  تتط ف  اب رسبرب طفه  ؿ باا برس افجيو

 س تاحو تبعا بسيل س حتياج تبعا رسط تا) و رسطا و    رستح ـ يط ف حيته:الذكية الطاقة  1
 .طفهرسإ قاف ر هفه في  تب ف

  ػيط ف رلإتفإػف ب ػب و بطتيػ)و طجاػ   ح ا ػاف  ػ ؿ طػفه:قرالدالح استشدعار  5
 برستعاطػؿ بعػه  ف باا رس طف  طا ف بتحهيه رسط تبو  افج طعااهطف برستعاطؿ ر ااعفهر ت
 .طعاا

 رسط ػتفياف ب ػهه  يطػو سح ػاط بحػه  باػا ي ػبف  رتاا رس )و  ف  به:قالتسو سمة قبةرام  9
 رس تط  هه     سؾ طف ت ت يه  ف س)ط تبو بيط ف رس )و   س  رسفؼ طفه )  إق)اا بطجفه

 .بح اطه يطتاا رسإا فيف طف رسط ت)طو
 رساػايبف  ػ  رسف ػبؼ بػيف رسطإتجػاف تهبيف    س)تح ـ بت ت هـ : لممنتجات الذكية الإدارة  7

 ت ييف     سؾ طف ت ت يه  ف س)ط تباف بيط ف ر هم فهرس س)طإتجاف رسفبرجيحقؽه بطا طاف ف
 .رل افم  ياهم ي ااـه   بطا رسطقتإياف بعض  طا ف

 رسط تبػو هر ػؿ رسط ت) ػو ريب يػو بجػبه  طػا ف  )ػ  رستعػفؼ  ػ  بي يػهه :الأوعيدة موقد   9
 .باستحهيه

  طػا ف ب ػ سؾ رسط تبػو هر ػؿ بحف تاػا ريب يػو تتبػ   ػ  طإػل بي ػت اهه :لمكالندات التتبد   8
 .رسط تبو ري بفهسفبره رسإ ط تبرجه
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 :المكتبات في الأشياء لإنترنت نماذج
  ف ػاؿ  )ػ  تقػبـ رستػ  ري ػيا   إتفإػف  جاػ م  حػه : iBeaconبيكدون أي تقنيدة ل  

 جاػا   بػف ب سػؾ رس)ػبح   رسحا ػبط  ب رسػ    رساػاتؼ  س  طبا فمهرستإبيااف  ب رسف ا ؿ
 طفيػؽ  ػف و ػ) يو رففه  ػا بر ػتقباؿ ب ف ػاؿهيقػبـ فؼ  ب جهرف  )  تع)يقل يتـ ي يف
تعتطػههاػ  هرستقإيػوه رس ػ ص هبرتجااػاف طب ػ   )ػ  رففهرل ػا اػ   بتحتبب رسب)بتبت تقإيو

 )ػػػػ هر ػػػػت  ؿهتقإيػػػػوهرسب)بتػػػػبتهطإ   ػػػػوهرستػػػػفهههه2131رستػػػػ ه ػػػػهطتااه ػػػػف وه بػػػػؿه ػػػػاـه
 Bluetooth Low Frequencyبعػضهرسح ػابافهرسطبجػبهمه ػ هإظػاـه( هبال ا وه س ه

هاػػػػ  هرسبفطجيػػػػافهب ف ػػػػاؿهبر ػػػػتقباؿهGPSرستطب ػػػػ هرسعػػػػاسط هستحهيػػػػههرسطبر ػػػػ ه  ( ه تقػػػػبـ
  )ػ  تحتػبب رستػ  رل ػافرفهرل ػافرفهرس  ػ) يوه ػفهطفيػؽهرسب)بتػبت هبطػفهفػـهطعاسجػو

 رسط تقبؿب ف اهه تقبـ حيت و ) يا    اإفهطف هر ه سب  طا ستعطؿ رتل هبرتجا طب  هرسط ت يه
  سػ   إػههه بسػؾ رت ػؾه  سػ   فيطػو ب ف ػاؿ ت ػط هرستقإيػو :طفػاؿ طعيإػو   طػا ف  ػف

هرسطتإق)و  ريجا م طف برسططا ـ رسطح ف بتي  هطبر   رستجافب رسطجط 
  Orlandoرسعاطػو  بفوإػهب ط تبػو تإ يػ    )ػ  رسقػا ـ BluuBeam تطبيػؽ باإػاؾ

Library Public بي ػبف  ب تقإيػو تطبيػؽ  )ػ  ي ػتإه باػب 2014 إػب طبف  ػ ه 
iBeacon برسطعتطهم رسطحطبسو ابرت اـ  بف س)ط ت هطيف تف ؿ حيت رس  فه اسؼه  (  

 رسعػفبض  ريحػهرت  طفػؿ رسط تبػو حػبؿفهب  ػعافرهرسط تبػو هر ػؿ  يػوفررسج  طػبر عاـ
 رسبويػاف  ػ  ط تبػوه 30طػف   فػف ب عػف .  سػخ ...رسط تبػو هر ػؿ رستإقػؿ  ػ  رسط ػا هم
 .س)تإ ي ه Bluubeamتقإيو ريطفي يو رسطتحهم

 رست  س)ط تباف رسطه بـ بي بف  ب ست إبسبجيا اتطبيق Capira Technologie  ف و ب ط)قف
 بتطفػؿ رسب)بتػبت تقإيػو  بػف ط ػت يهياا ط  س)ت ا ؿ   هطو CapiraMobile تطبيقافهسهياا

ه:   رستقإياف
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 بطبر يػه  فجا اػا رهفهرسطػ رس تط  ف رففه  عا ب ف اؿ رسط ت يه ت يه حيته :الإعارة خدمة -
 ب  ػافم يػ)و  رف   ػف  بياإػاف ب ب رسطحجػب م برس تػط رستجهيػه ب ػ سؾهتػبرفيخ رسفجػبع 
 .رس تط

 .رسط تبو هر ؿ تقاـ رست  رسط ت) و ريحهرت حبؿ فرفا  ع  ف اؿه :الأحداث متابعة -
 رسطػفبف بطجػفه ب سػؾ رسػفؼ  )ػ  رسطبجػبهم بايب يػو س)ط ػت يه فرفا  ػع  ف ػاؿ : الرفدوف -

 رسبرفهم رسحهيفو رليهرفرف  فض    رو ت اهم يط ف فـ بطف طفهرس تط  طعيف فؼ  طاـ
 .ريب يو ت)ؾ طفه طاـ رسط ت يه طفبف  إه ب سؾ س)ط تبو

 يقبـ رست  بريطا ف رسط تبو  إحا  جطي     رسط ت يه تتب  رسط تبو سطبظ   يط فه :التتب  -
 .رسط تبو هر ؿ رست هيق ياا برسطهم ب يافتاا

 :باات  رس ف و ح ط رسإظاـ ا ر بيتطي 
 طػف رسط يه بتب يف رسطبظ يف طف طحهبهم طبرفه سهياا رست  س)ط تباف ت ط  رس هطو  ف -3

 .ط ت يهيفرس  هطو
هط ت يهيف رس ط  هر ـ رتياؿ  )  س)بقا    ف  طفيقو  إاا -2

ه
هبعػفض  بفي ػبف بويػو  ػ ط تبوهاي) ػببفبه  اطف  :العامة  Hillsboroمكتبة تجربة  ل  

  ػ  رسطف  يػو رس ػاحو  ػ  يقػ  رس هطػو   ػؾه رتػ  باػب   Book-O-Mat جاػا 
Hillsboro هجاػا هيقػ ه .جهيػهم ب   ـ ب تط تجاي   بتـه Book-O-Matطإطقػو  ػ ه 

 ستتبػ   )ي)ػو  طيػاؿ بعػه  )ػ  رسف ي ػيو رسط تبػو طػف  بتػلرفهط بيػتـ س)ط ػام   اسيػو طػفبف
 رس  طػو برسطػبره رس تػط بتحهيػه رست ػ يف   ػاهم  سػ  رسحاجػو  إػه رسط تبػوبتإبيله رو ت هرـ
 . افرسطجطب  ستطبيف
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ه

 :المعمومات ومراكز المكتبات في الشياء إنترنت تطبيقات دون تحول التي الغعوبات أهم
 اػ ر  ف  و رو ػيا   إتفإػف تطبيقػاف ر ػت هرـ  ػف تػإجـ رستػ  رسعهيػهم رس بر ػه طػف رسػف ـ  ) 
 رسط   ف ا   بت ت)ؼ . بيفم بتحهياف بطعب اف ط   ف تعتف ل  ه رست إبسبجياهطف رسإبع
  ف بيط ف ط تبو  س ؿ رسطتاحو برلط اإياف برياهرؼ رسعبرطؿ ستبايفهب قا ه   ف   س  جاو طف

ه رستاس  رسإحب  )  إبفهاا
  ف إع)ػـ   طػاه :وتشدييمها التكنولوجيدا هدذ  لتمويدل الد زم والددعم المالية الموارد نقص -1

 رساي ػاف ه ػـ  ػ ؿ طف  ب رسح بطيو رسط ااطاف   ؿ طف باسه ـ ط تبافهتحظ  اإاؾ
  ػ ؿ طػف  ب رس ػهطاف  طقابػؿ طػاس  ف ػـ  ػفض  ػفهطفيػؽ  ب ساا  ر يوفهرس برسط   اف

 رسطػاس  رستطبيػؿ بيعتبػف رسط تبػافهري ػف   طػ  رستعػابف طفيػؽ  ػف  ب رسطتبػف يف  رهفهري ػ
 .تإ ي اا  إه رسط تباف طف رس فيف تبرجل  رست رسط   ف   بف طف حقيقو

 ستبإػ  رسطإا ػط رستقإ  رستيطيـ   هره طف وبه    : والتكنولوجي التقني التغميم تعف -2
 .ططتا   ر ا يو بإيو تبر ف  فبفم رستطبيقاف هط  ا  
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 رستطبيقػاف  اػ   تبإػ   ػ  رسط تبػو تإج   )   :لممستفيدين تدريبية امجر ب تنفيذ غعوبة -3
 يتػبر ف سػـ   ر ط ػ )و تيػب   ػه رسطاطػو باػ   برف ػاهيو     طيػو تقػهـه ػهطاف  ف يإب ػ 
  ب بػ سؾ  ت ػط  و ظػفب اـ  اإػف   ر  ب  ػ هرسط تبػو  س)عػاط)يف رسب ػف طػف رس ػا   رسقػهف
 رسط ػتب   ػعؼ  ب س)تقإيػوهرسحهيفػو رسط ػت يهيف ر ػت هرـ ط ػتب   ػ  تػهإ  اإػاؾ  ػاف

 .رستهفيط بعط)يو س)قا طيف رسطاإ 
 اػ   بطتابعػو لهرفم رسط ا)ػو رس ػبرهف ط ػتب  تػهإ  حيػت طػف : تار والمهدا تار الخب نقص -4

 .رسحهيفل رستقإيو
 

 :الأشياء إنترنت وعيوب ياامز 
 إنترندت ايداز م  بطفه اػـب  ػاؿ  ب ػط رسحيام تجعؿ رست  ريا هرسط طف  هه سهياا ري يا ه إتفإف
  :الأشياء

 رسقػفرفرف رت ػا   )ػ  ي ػا هإا ططػا رسطع)بطػاف طػف رس فيف ري يا   إتفإف يب ف : رسبياإاف -1
 .رسطإا طهرسب ف    رسيا بو

    ه يقو طع)بطاف تب يف   ؿ طف رسب ف طف رس فيف ري يا   إتفإف تقإيو تب ف : رسب ف -2
 .ب ف ر فع ب  هرسطإا ط رسب ف

باػ رهبػهبف ههرسط ت) ػو رسطاهيػو ريج ػاـ ر بػوفهط  ب تتبػ   ػ  ي ػا ه ري ػيا   إتفإػف : رستتبػ  -3
 هي ا هه  ه هر هري طاؿهبرسقياـهباا 

ه
 عيوب انترنت الأشياء

رس ػػػبؼهطػػػفهرو تفر ػػػاف هحيػػػتهيط ػػػفه حػػػهرته ػػػ)ؿهسطجتطػػػ هطعػػػيفهطػػػفه ػػػ ؿهرست  ػػػطه  3
يهرفه برطفهب   ؽهرس فؼهبرسطإ آفهبطإ هرسإالهطفهرس فبج   بعهرهرفهرس افبا هطف هبر 

بطاسػػو هإتيجػػوهاػػ رهرستطػػبفهحيػػتهرس فيػػفهطػػفهرسبظػػا ؼه ػػت ت  ه ػػ هرس ػػبؼهطػػفهت  ػػ هرس  2
 رسبر   
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ر ت ػػا هرس يبيػػيو ه ػػ ه ػػاسـهرإتفإػػفهري ػػيا هت ت ػػ هرس يبيػػيو ه ػػايجا مهطػػفهحبسإػػاه  1
ت ػػتبي هحياتإػػا هطػػفهرسابرتػػؼهرس  يػػوهبرس ػػا افهرس  يػػوهب جاػػ مهرسته  ػػوهبرسطفر بػػوهبرس ػػيافرفه

ريجاػ مهرس فيػفهطػفهرسبياإػػافهب ػؿهت يػيؿه ػ هحياتإػػاهبريبػبرطهرس  يػوهب يفاػا هتجطػ هاػػ  ه
 يط ػف   ػف  حاسو     يتحبؿه س هطع)بطافهط  إوه ) ه برهـهرس ف افهرسعط  و هس ف

 رس ػف اف ت)ػؾ ت ػت )اا  ف يط ػف  ب بي ػفببإاا رسبياإػاف ت)ػؾ  سػ  رسط تف ػبف ييػؿه ف
 .    اصهطعيإيف  ه     ب  ؿ

  برطػف بتيهف طعيف ست)ؼ تتعفض  ف برس هطاف طوسلأإظ يط فت)ؼهريجا مهبرسطعهرف ه  1
 . س) طف حياتاـ يعفض  ب طاهيو رسط ت هطيفهت اسيؼ ي به طا ب يهرفاا  طإا رست   يف

 
 :المكتبات في الأشياء إنترنت مستقبل

 ب ػ ؿ رسقطػاع اػ ر  ػ  رستطػبفرف إتيجو جهر    بي ا رسط تباف    ري يا   إتفإف ط تقبؿ يبهب
 رس ايو رسطباإ  تتحبؿ ب هه .رسطقهطو رس هطاف إب يو  ب رسط تباف  طؿ بطفيقو  بر ه اطؿ 

  ػ  ري ػيا  ط ت)ػؼ طػ  رست ا ػؿ س)ط ػت يه يط ػف حيػت باس اطػؿ    يػلهطبػاإ   سػ  باسط تبػاف
ه .رسط ت) ػو روتيػاؿ  جاػ م با ػت هرـ تقفيبػا رسطع)بطػافه إػبرع جطيػ   )ػ  برسحيػبؿ رسط تبػو
  إتفإف يطُ ف  بؼ       رسط  بف ستإ ي هرسطحتط)و ريطا ف  ب رسطإاطؽ  ف رسإظف ببيفؼ
   طػا   )ػ   ػاهفم ت ػبف ب ػههرسط تبػاف طػف رسط ت) ػو ريب يو   طاؽ    رسه بؿ طف ري يا 

 ري فػفهرسط تبػو  ب يػو  سػ  ت ػيف  فيطػو بتقػهيـ رسط تبػو  طػبرفه ر ػت هرـ  ػف  حيػا رف
  رسطتاحو بريب يو رس هطاف  ف رسط ت هطيف ف ا بط تب  ر ت هرط ا 

 رسبر ػ  روإت ػاف  ػ  بس ػفهجهيػهم   ت إبسبجيػا  يطتػل  ػ  سػيل ري ػيا   إتفإػف حهرفػو ف 
 ت إبسػبج هتػ فيف إتيجػو  ػي بف ري ػيا    إتفإػف ت إبسبجيػا  تطبيػؽ سػ سؾ رس  يػو  سلأ ػيا 

 .رسطإت فم طبيعتل ب بط  ط رفهت
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  رفرفه جػ تح ػيف  سػ  بهبف   ي هب با ر  رسطتي)و سلأ يا   فيع ا إطب ر رسإا  و رسهبؿ  ت اه
 ب ػهطاف  جاػ م طػف  بيػفم طجطب ػو ري ػيا   إتفإػف  ػته ـ  طػا  فيػفم  ب هطيػوه هرفيػو

 و ه    فف بجع)اا ري طاؿ   ا م ف    )   تعطؿ رست إبسبجياها    ف  طا .رسط ت يهيف
  جاػ م اػ  رسعػاسـ  إحػا  جطيػ   ػ  رلإتفإػف رتيػاوف طػف رسعظطػ  رس اسبيػو   ف راف  حت 

 رسف ي ػ  روتيػاؿ  ػ ؿه رسطحطبسػو برسابرتػؼ رس طبيػبتف  جاػ م طفؿ طبا فم  رسب فهي ت هطاا
 بإ  ػاا رسطع)بطػاف تتبػاهؿ  ف سلأ يا  يط ف رسبعيه   يف رسط تقبؿه    رلإ اف-رلإ اف اب
  ػي بف  "ري ػ اص"  ػهه طػف ب فيػف   بػف  ػي بفهبالإتفإػف رسطتيػ)و "ري ػيا "  ػهه ب ف

 إػه ؿ إحػف . رلإ ػاف  ػف إيابػوهري ػف  راوف طػ  س)تحػهت راوف ر ػت هرـ حػبؿ ريطػف
 جهيهم    اؿ  يااه تتحقؽ رست  ري يا   إتفإف  يف إه ؿ إحف روإت اف  طف جهيهم حقبو
  ػاسـه سػ  جهيه بعه   ا و تـ سقه . إ  اا ري يا  ببيف بري يا   رلإ اف بيف رستبريؿ طف

ه ب ف  ب طف   فف بروتياوف رسطع)بطاف ت إبسبجيا
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 الإلكترونية المعمومات خدمات
همقدمة:

تبرجػػلهرسط تبػػافهبطفر ػػ هرسطع)بطػػافه ػػ هرسب ػػفهرسحا ػػفهتحػػبوفه ػػفيعوهبطت حقػػوهإحػػبهرو ػػت هرـه
ت عيػػػؿه ػػػهطافهريطفػػػؿهستقإيػػػافهرسطع)بطػػػافه ػػػ ه ا ػػػوه إ ػػػطتااهس هطػػػوهرسط ػػػت يهيفهب سػػػؾهطػػػفه جػػػؿه

رسطع)بطػافهبتطبيفاػػاه ػػفهطفيػػؽهر ػػتيعاطهرستقإيػوهبرطػػت ؾهرسطاػػافرفهرس  طػػوهي يػػا  هرسطع)بطػػاف ه
 طاه  )فهرسعهيههطفهرسط تبافهبطفر  هرسطع)بطػافه هطػوه تاحػوهرسطع)بطػافه س تفبإيػا هبرستف يػ ه )ػ ه

طػوه ػ هرسط تبػافهببطبيعػوهط ابـهرلتاحوهبرسبيبؿ هبتفتبطهاػ  هرس ػهطافهبطػه هتػبر فهرستقإيػوهرسط  
هإ اطهرسط ت يهيفهب إطاطهرحتياجاتاـه س هرسطع)بطاف 

رست إبسبجيػافه ر ػت هرـ  ػ  ري ػف  رسط تبػاف  إػبرع طػف  يفاػا طػف   ػبؽ رسجاطعيػو رسط تبػاف بيف
 برسبحػت ط ػاإهمهرستع)ػيـ  ػ  رساػاـ سػهبفاا إظػفر ه رسطع)بطػاف بطعاسجػو راسػ  رسبحػت ب ػهطاف رسحهيفػو 
 راتطاطػا ه رسط تبػاف تعػهه  فػف  اػ  تقهطاا  رست  رس هطاف  )   سؾ رإع ل  قه رسجاطعو     رسع)ط 
 طػف بتط يإاػا بقا اػا  ػفبفيوهس ػطاف طػف   فػف تعػه  يػبحف رستػ  رلس تفبإيػو س) ػهطاف بتطػبيفر ه
 رسط تبػاف  يػبحف ب ػه رسع)طػ هبرسجػاطع   رسطحػيط  ػ  تحػهت رستػ  برستحػبوف رستحػهياف طبرجاػو
 بتطبفرتاػا روتيػاؿ ت إبسبجيػا برسجاػههسطبرجاػو رسػه ـ طػف رسط يػه بتقػهيـ رسيػبـ ططاسبػو رسجاطعيػو
  يطػو  رف ط تبيػو  ػهطاف بتقػهيـ طط إػو  ب  ػؿهت ) ػو   ػا م ب   ػؿ و ػت هرطاا برس ع  رسطت اف و
 بطبرفهاا طياهفاا ط ت)ؼ ر ت  ؿ  ط اإيو طفه  ساا تب ف رست إبسبجياف ا    )   ا طو ط ا و
    ااطو ط اإو تحتؿ رلس تفبإيو رس هطاف طف جع)ف رسعبرطؿهب يفاا ا   .بعه  ف  ب طح)يا ه  بر 

تعريدف الخددمات ويمكدن رسطتقهطػو ه  ػ هرسػهبؿ رسجاطعيػو رس ػهطافهباسط تبػاف  ػفض ر ػتفرتيجياف
 : بأنها هي الخدمات التي يحغل عميها المستفيد بشكل آلي من خ ل جهداز أو تقنيدةالإلكترونية

ه معينة داخل المكتبة أو خارجها من خ ل شبكة اتغال

 :ت ع ه س هتحقيؽهاه يفه  ا ييفهاطاااه إ روس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف   ؿ طف بي حظ
 :وتسريعها الخدمة تحسين :الأول هدفال

  فبعػاهتب فاػا  سػ    ػا و رسع ػل  بسػيل رسط ػت يه  سػ  رسطع)بطػو بيػبؿ رس هطػو تح ػيف بي ػطؿ
 بر ػتفجاعهباسبحػت رسط ػت يه  يػاـبه رسط تبػو   ػت   ا اف بعهه تقيهاا ب هـ رسيبـ     ا و ب  فيف
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  طػا .ي ػاهف هسػـ ط تبػل  ب بيتػل  ػ  باػب ا ر  ؿ طبا تاا  فـ رس اط)و بإيبياا يفيهاا رست  رسبفا ؽ
 ري ػف  رسط تبيػوهبرس ػهطاف رسطع)بطػاف بقبر ػه طبا ػفم رسط ػت يه رتيػاؿ طف  تت   س) ف و باسإ بو
 . اسيو ب  ا م ب ف و يفيه طا  )  يحيؿ بب سؾ رس ب و  بف
 :المكتبة عمى الأعباء تخفيف :الثاني هدفال

 طيػهف طػفهطبا ػف  تقهـ  اس هطو رسط تبو  طبظ   طف جاه يتط)ط و رس هطاف ا   تقهيـ  ف ب سؾ
  ػب و  ػ ؿهطػف رتاحتاػا حاسػو  ػ  ب سػؾ – ب ػيط بجػبه  سػ  رسحاجػو هبف رسط ػت يه  سػ  رسطع)بطػو
 رسبحت  ط)يل   ه إ  اـ  )  رو تطاه  )  رسط ت يهيف بتهفيط تعبيه  سؾ  س  ي اؼ - روإتفإف

ه.رس فبفيوهرسبحفيو رففهارسطا ي ت ببف بب سؾ يحه  رسحاجو هبف رسطع)بطاف  ف
 

 :اللكترونية المعمومات خدمات أهمية
  بط   ػاف رسطع)بطػاف ر ػ فهط ب رسط تبػاف  إ ػا  طػف رسف ي ػ  رساػهؼ اػ  رسطع)بطػاف  ػهطاف  ف

  طػبرؿ طػفه ت ػؽ بطاطػا ريجاػ م  حهرفػو ب بروفػات رسطبإػ    اطػو  اإػف  طاطػا  طبطػا  رسطع)بطػاف
  س  يتفجـ سـه  ر  يطو  يو سل ت بف سف  )ل  ا ر جاه ب ب ف طف ب ؿ بطاطا رسطجطب اف ر تإا   ) 

 رسطع)بطاف ر  فهبط رسط تباف  مفهط  ي ا رسطع)بطاف  هطاف تعتبف  طا . بفيو  بيو طع)بطاف  هطاف
 رستػ  رسطع)بطػافهتػب يف  )ػ   ػهفتاا اػب ط تبػو  يػو إجػاش سطػه  رسف ي ػ  رسطقيػال  ف  ػ   ػؾ بو

 بروتياوف رسطع)بطافهت إبسبجيا    رسطت حؽ س)تطبف بإتيجو .رسطإا ط رسب ف    رسباحت يفيهاا
  ػهطاف ظاػفف رسطع)بطػافهر ػ فهطبه رسط تبػاف  ػ  ط فػؼ إحػب  )ػ  رست إبسبجيػا اػ   بر ػتعطاؿ
 حد عمى منها والمستفيدين المكتبات تجنيها التي الفوالد من رسعهيه باإاؾ روس تفبإيو؛ رسطع)بطاف

  طإاا اللكترونية المعمومات خدمات من سواء
س ػا  رسط ػا اف ر تػ رؿ  3  باسإ ػبو رسػ ااطهبرليػاط  ب ػاف بر تيػاف برس طإيػو  رسط اإيػو رسحػبرج  بر 

  ػ ؿ طػف ا  هرس ػهطاف تقهيـ  ط ف حاؿ طاـه    طف رسط ت يه إظف بجاو طف با ر س)ط ت يه 
 .رلإتفإف  )  رسط تبو طب  

 بتطبيقاتاػا رسحهيفػو رستقإيػو برسط ػطبفهإتيجػوهتبظيػؼ رس  ؿ    جهيهم طع)بطاف  هطاف تقهيـ  2
رسطقهطػو ه رسطع)بطػاف  ػهطاف بجػبهم ط ػتب  رسطع)بطػاف هبتطػبيف  ػهطاف تقػهيـ طجػاؿ  ػ 
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 برسطع)بطػاف  رسط تبػاف ب  يػا   رسط ػت يه بػيف برسحػبرف س)تبريػؿ جهيػهم بب ا ؿ طفؽ بظابف
 رستقإيو   )  بطبا ف  بيف ب  ؿ رسب ا ؿ ا   بتعتطه

 طػف جػهر ه  في ػو جاػو طػف رو ػت اهم  ػي طف رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف طيػاهف طػ  رستعاطػؿ  ف  1
 راس  رسبحت طفيؽ  ف   ا   ب  ؿ يتحقؽ   فف هبا رطب بعهطت يصه به    رسطع)بطاف

 .رسطع)بطاف رسطبا فه  ه بر ههببإبؾ
 رلس تفبإيو رسطياهف     رس تط  ب فر  رسبف   ب  )اا باسهبفياف رو تفرؾ إ قاف    رو تياه  1

 ػ سؾهتطاطػا  ه رسط ػت يه حاجػو ت)بػ  برستػ   قػط رسطط)ببػو س)طع)بطػاف س) هطػو برسإ قػاف ي بفهرسه  
 ب جبف رسططبب اف بط)ط رست بيه  جفر رف    تيفؼ  اإف رست  رسطباسغ طف رس فيف    رستب يف
 .رسططبب اف تج)يه ب ) و رس إيو رلجفر رف برسإقؿهبإ قاف رس حف

 بف بو رسط اف ط  )و رسط تباف طف س) فيف تحؿ  ف رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف ر تطا ف سقه  5
 رسط ت يهيف  س هطو رسطع)بطاف طياهف طف طط ف  هف   بف  )  باسحيبؿ رسط تباف

 رسطجػاوفهب ػت  رسطب ػب   س)فبط  هيهم  بر ه    رسبحت  )  رسقهفم  ب رست ا )يو رلط اإياف  9
 .رسط ت يه  طاـ رسبر عو

 ريجابياهيإع ل برس ب برسه و برس ف و برسقهفم رستإبع سا ر إتيجو رسباحت  )يل يحيؿ رس ب رسف ا  7
 .ب هطاتاا رسط تبو  ) 

ه.ب ف  ب ب   ط اف رب    رسط ت يهيف  رس رسط تبو  هطاف رتاحو  9
 

 :اللكترونية المعمومات خدمات سمات :ثالثاً
هب اطاا  روس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف ب يا ص  طاف تتإبع
 :التكمفة انخفاض - ١

 رسطقابػؿهاػ ر  ف  و طػاهب  بطقابػؿ تقػهـ رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف  ػهطاف طػف فر فيػ  ف طػف بػاسف ـ
  فيف تقهيـه )  ا ر  ا ه ب ه .رستق)يهيو باسطفؽ إ  اا رس هطو إات   )  باسحيبؿ طقافإو يت ا ؿ

 تقفيبػا ه طقابػؿههبف بطيػاهفاا رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف س ػهطاف برسح بطيػو ري اهيطيػو رسط   اف طف
 تقإيػو ت ) ػوهب عاسيػو س)عطػ   برسجاػه رسب ػف تػب يف ػ ه رسطقهطػو رس ػهطاف  ػ  رسطجاإيػو اػ   بت  ػه
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 هبؿ طف  فيفه   ب يط طاهب بطقابؿ رسطقهـ ب  رسطجاإ  رلإتفإف رإت اف ظؿ    ب سؾ رسطع)بطاف 
 .رسعاسـ
 :التنوع - ٢

 يتع)ؽه يطا ي ت)ؼ ريطف  ف  و  )ي      فف  ب   برحهم  هطو    تت يص  ف رسط   اف ر تاهف
 بيبفم رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف بتتإبع ت هره حيت رلس تفبإيو  رسطع)بطاف ب هطاف
 ف باف ستبايف   ا و رلس تفبإيو  رسطع)بطاف بطياهف رلإتفإف  رإت اف ظؿ     ايو ط تطفم 

 .رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف طف  فيف ظابف  س   ه  ططا رسط ت يهيف
 :التعاملو  الستخدام سهولة - ٣

 تقإيػو تطػبفهظػؿ     ايو باا  بروإت اع ر ت هرطاا ب ابسو رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف تطتا 
  ايو - رلس تفبإيوهرسطع)بطاف طياهف طف  فيف تبر ف ي ط   طا رسحهيفو  برسبفطجياف رسطع)بطاف

 بتح)ي)اػا بعيػهم  طبر ػ هطػف رسبياإػاف  )ػ  رسحيػبؿ رسط ػت يهيفبه س)بػاحفيف - رلإتفإػف  ػب و  )ػ 
 . ا عو ر يوفهج هط احاف  س  يطته بؿ رسطح)   رسب    )  يقتيف و ت ا )   ب  )بط

 :الم لم والتوقيت المستمر التحديث - ٤
 بي  ػف رلس تفبإيػو هرسطع)بطػاف  ػهطاف  يػا ص  اػـ طػف رسط  ـ برستب يف رسط تطف رستحهيت يعه
 حيت رفرف فهرسق رت ا    هرل اهم باهؼ رسطإا ط رسب ف    س) هطاف رسطحهت رسط تطف باستبر ف  سؾ

 ي بف  ه رس ب رسط تطف باستحهيتهرلإتفإف  ب و  بف رسطقهطو رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف تطتا 
 تحهيت فرطفه  يل تقؿهرس ب رسب ف    رلتاحو  رفيوفهر تط  ي ا ه  طاتاا  اـ بطف  رس ا و طهرف  ) 

  ب   ػبب  ه ب يػبط ب ػ ؿه ت ػبفرستػ ه ػهههري ػف ؛ رلس تفبإيػو رسب ػا ط  بػف رسطتاحػو رس ػهطاف
   افب

 :العاممين من خاغة تامهار  إلى الحاجة - ٥
 سػه ههتتػبر ف و رسب ػفيو  فررسطاػافه طػف  ايػو إب يػو  سػ  رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف  ػهطاف تحتػاج
    بس ف رسطع)بطاف هتقإيو ط  رستعاطؿ    رسعاسيو رلط اإاف     قط ت طف و با  رسعاط)يف جطي ه
  برسه ػو ريطاإػو طػف  بيػفه ػهف تػب يف حتطيو ط  باسإ ل  برسفقو رسعاسيو برسفقا و برسبهياو ريهر   ف و
  ػف رسط ػت يهيف سػه  رس اإيػو رسيػبفم  )ػؽه ػ  رس ايػو ياطيتػل رسب ػفب رسعإيػف  اطيػو بتفجػ 
 .فربا تطفه  هر اـ ب يال س)عاط)يفهرسهر ـ رستهفيط  فبفم ي  ه ببطا ب هطاتاا  رسط تبو
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 :الطمب ديناميكية - ٦
 ب ه رسفباف هب هـ برستق)ط باببطا ه يعبهر ه باست ب ط رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف ط  رستعاطؿ يت ـ
 طفػؿ بعيإاػا ه هطػو  )ػ  رسط ػت يهيف   بػاؿ  ػ  ط ػاج  رفت ػاع  ػف تإػت  ط ػ )و سظاػبف  سػؾ يػ هب
 ر ػيوفهرسه بحػاتريه ػهره    )ػ رسطػ ط  بػاؿ   إػه طػف  رس اػفل  )ػ  رسط ػت يهيف طػف فيػرس ف   بػاؿ

 .رسف طيوهرسط تبو ب  روس  رس افل تحطيؿ  بط  س  ي هب ططا ر  فهرسه رس يؿ فإا  
 :والخت ف التجانس عدم - ٧
 طقػهطاا هبػا ت ؼ رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف  ػهطاف  هر  ط ػتب  ر ػت ؼ  ػف رس ايػيو اػ   بػفتع

 رسقػهفم  ػهـهاػ ر  )ػ  بيتفتػطه.رس هطػو طقػهـ  رتػل س) ػ ص ا ػف ب ػف طػف رسط ػتب  اػ ر بر ػت ؼ
 .روس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف  ؿ    س)جبهم طتطافؿ ط تب  تقهيـ  ) 
 :الخدمة إنتاج في المستفيد مساهمة - ٨
 هتبر فاػا هبفهب  ػا م رلس تفبإيػو رسطع)بطػاف  ػهطاف  هر  يط ػف و حيػت   ا ػيو  رس اييو ا   تعه

  ب روس تفبإػ  روإتقػا  هرسبػت رب روس تفبإيو رسطفجعيو رس هطو تب يف  ط اإيو  هـ ا ر  )  ب طفاؿ
بجػبههرسط ػت يههرسػ بهيظ)ػطهاػ  هرس هطػوه طػاه إػله ػههي ػاـهههبف ب  ػا م   سػخ ... رلس تفبإيػو رل افم

  ػهطاف تتػي  رستػ  رسط تبػو  ف اػ ر بيعإػ  .  ياا  هطتل رسطط)بط برسطب ب افهسبياإافر تب يف   
 رس )   إتاج سط   اف باسإ بو رسحاؿ اب  طا  هطاتاا  ب إتاج بحهاا تإ فه و رلس تفبإيوهرسطع)بطاف
رإطاهرسطاهيو  ه.رلطاف ا ر    ف ي ا ه ر هفههبه رسط ت يه ي هب ب 

 
 :الإلكترونية المعمومات خدمات أنواع
ه:اطا   تيف  س  رسطع)بطاف ر  فهبط رسط تباف    رلس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف تإق ـ
 .رسط تبو  طبإ    رسطتب فم روس تفبإيو رسطع)بطاف  هطافه : ريبس رس  و
 روإتفإف  ب و   ) رسط تبو طب      رسطتب فم روس تفبإيو رسطع)بطاف  هطاف : رسفاإيو رس  و
 :المكتبةى مبن في المتوفرة اللكترونية المعمومات خدمات  :ىولالأ  الفلة
 :المباشر خدمة البحث بالتغال – ١

 روسػ  رسحا ػط ر ػت هرـ   ؿ طف  بفب ب  ؿ رسطع)بطاف و تفجاع إظاـ ب إاا رس هطو ا   تعفؼ
 رسيا   رسطقفب م رسبياإاف  بر ه طف رسطع)بطافهر تفجاع طف رسط ت يهيف تط ف رست  رسجاا م برسطف ياف
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 بعط)يػو يقػبـ ري ػف برسػبعض ب إ  ػاـ رسبياإػاف  بر ػههبا ػت هرـ س)ط ػت يهيف ت ػط  رسط تبػاف ببعض
ه رسط ت يهيف  ف باسإيابو رو تفجاع

 :المدمجة صار الأق في البحث خدمة - ٢
-CDرسطهطجػو ري ػطبرإاف طػف  بيػفم سطجطب ػو رسط تبػو رطػت ؾ  )ػ  رس هطػو اػ   تقػهيـ يعتطػه

Serverه ػاهـ  ػ ؿ طػف  اسبػا رس هطػو بتتػاش  ط ت) ػو بب) ػاف رسطب ب اف طفر ه فيفه ت ط  رست  ه
  طػا رسقهيطػو  طحػؿ رصهرسجهيػهمفهري ػ بػ ح ؿ هبفيػا تحهيفػل يػتـ س)ط تبػو رسطح)يػو رس ػب و  )ػ  طفبػف
ه.اجا يو  ا طو    رصفهري  ا     طا  تب  

 :الإنترنت بشبكة التغال خدمة - ٣
  إبر اػاهبط ت)ػؼ رسط تبػاف طػف  فيػف  ػ  تقػهيطاا بيػتـ رلإتفإػف  رإت ػاف بعػه رس هطػو اػ   ظاػفف

 تقهـ ب ه . سخ... برستع)يـ رسطع)بطاف طياهف  س  رسبيبؿ     بيفم  ط اإاف طف تتي  سطا بهفجاتاا 
 برلف اهرفهطرس فبههطف طجطب و ب   بيجط  فط ب بطقابؿ رب رسط ت يهيفبه س)عاط)يف طجاإا رس هطو
 باهؼ رو ت هرـ ي بف   فهطط إو  ر ت اهم   ي  تحقيؽ يط ف حت  رلإتفإف ر ت هرـ تإظـ رست 

 رلس تفبإ   رسبفيه ر ت هرـ  هـه ب طحههم   تفم  طإيا ه رسطقففم رسطهم تتجاب  ب و  قط  رسع)ط  رسبحت
ه. سخ ... رسطحاهفو  ب

ه:  ؿ طف رس هطو ا   بتقهـ
 .روإتفإف ب ب و رسطتي)و روس  رسحا ط رجا م طف طإا ط  هه تب يف - 
 ر ت هرـه   ري  ا  سط ا همه:باسط تبو)  اب رسبرب  روإتفإف رس  )   روتياؿ  هطو تب يفه -

ه.باـ رس اص رسطحطبؿ رسااتؼ  ب رسحا ط  جا م
 :الرقمي والمسا الطباعة خدمات -1
 رسط ت يهيف بجاه ب ف تب يفهابهرسف ط  برسط  هرسطبا و  هطاف طف رساهؼ  ف
 رس طبيػبتف رجاػ م طػف  ػبر  س  ػت هرـ طابعػاف س)ط ت هطيف رسط تبو تب ف بحيته:رسطبا و  هطو -

 و ػت هرـ برسط ييػو باسط تبػو رسطبجػبهم رسعاطػو رس طبيػبتف  جاػ م  ب باػـ رس ايػوهرسطحطػبؿ
ه رسط ت يهيف
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 رس تفبإ  طيهف   ) رسإتا   ح ظ بيتـ س)طياهف رسف ط  رسط   يتـ بحيته:رسف ط  رسط    هطو -
هجبجػؿ  طحػفؾ  سػ  برسح ػظ رس ػب   باسط ػ  ت ػط  رسط تباف بعض باإاؾ رسطهطجو هري فرصهطفؿ

ه   ش  ب رس    برسااتؼ رلس تفبإ   برسبفيه
 :الآلية الترجمة خدمة - ٥

  ايو  س تفبإيو  فرطب   ؿ طف    فه س و  س  س و طف رسإيبص إقؿ    رسحا بط ر ت هرـ ا 
 ست طػ  س)ط ػت يهيف ط ػا هم ب ػي)و تػب ف س ػ  رس هطو ا   تقهيـ  )  رسط تبافهبتحفص باستفجطو 
 جطيػ  رجػاهم ط ػت يه يب يط ػف    ي اطبإاا  رست  رس) و    ساـ رسطع)بطاف ببتهرس) بيو  رسحبرج 
 راسيػو رستفجطػو  ف رو تبػاف  ػ   ػ ري يجػط بس فهت ييل     رس  فب رلإتاج تبفؽهرست  رس) اف

 ب سػؾ رس) بيػو  رسحػبرج  ت طػ   ػ  ط ػا هم ب ػي)و ت بف بس فهرسب فيو  رستفجطو بط تب  ت بف سف
 هر ؿ طف رس تفبإ  ب  ؿ رستفجطو  هطو رسط تبو تقهـ  ف يط ف  طتعههمطفره افهبه طعاإ  س) اف يف

 باوتياؿ تعطؿ رست  باستفجطو رس ايو رسبفطجياف طف طجطب و س)ط ت يهيفهتب يف   ؿ طف طبإااا
 ت)ػؾ ر ػت هرـ   )ػ ط ػا هتاـ طػ   اطػو   ب طت ييػو  ػبر  بالإتفإػفهروتيػاؿ بػهبف  ب

 .رسبفطجياف
 :وفاقديه البغر لتعاف اللكترونية الخدمات - ٦

 طػف تقػهـهط ػتق)و  ا ػو تػب يف  ػ ؿ طػف ب ا هيػل رسبيػف س ػعاؼ رس تفبإيػو  ػهطاف رسط تبػو تقػهـ
 روس تفبإيػو رس هطاف طف طجطب و رسقا اف ا   تب ف حيترس  و ههسا   روس تفبإيو رس هطاف   ساا

ه :رات     برسطتطف)و
 ؿفريػبهبطفيقػو رسططبػبع رس ػ ؿ طإاػا  ػ ؿ طػف   فػف    بريجإبيو رسعفبيو رسطعف و طياهف تب يف - 

 . تفبإ رلسبه رسط طبع برس  ؿ
 MP3 هط) اف   ؿ     يوهفررس فففررسطق  تاحو - 
 .يؿبفر  بطفيقو رسط) اف طبا و -
 .باسقا و رسطتاحو برسبفطجياف ريجا م ر ت هرـ  )  س)ط ط تهفيبيو بفرفه  قه -
 .رسحا طه )  إص  بهتحفيفبه ب تابو مفر   طف سيتط إبر رسحا ط ر ت هرـ  )  رسط ط تهفيط -
 رستفقيؼ   هرس هطو ا   طف رل اهم  ي يو  )  بتهفيباـ رسط  ب يف س)ط ط رلإتفإف  هطو  تاحو -

 .رسبحبت بر  هره رس رت 
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 .طإاـ رسطط)ببو رسبحبت   هره    رسط ط ط ا هم - 
  ب ا هيل رسبيف ب عاؼ  ايو بياإاف  بر ه    ؾرفهترو  -
ه:رسطبري اف طف باسعهيه تتطي   ف وبهحت هتقهـهرسقا وهطفؿها  هرس هطافهبه

 .راس  رسحا ط جا م  طف طإا ط بعهه طجا م رسقا و ت بف  فه -
 رسبيػفهب ػعاؼ رسط  ػب يف رسطػ ط  هطػوس بػفرط ب طػ بهم راس  رسحا ط  جا م ت بف  ف يجط - 
 رسعاسط  جبل بفإاط  ب  بياف بفإاط  طفؿ
 .رلإتفإف ب هطو ط بهم رسقا و ت بف  ف يجطه -
 .فريؿب طابعاف طف طإا ط  هه باسقا و يبجه  فه -
 سف لر  طا اف طف طإا ط  هه باسقا و يبجه  ف - 
  رس ب   رسطا   رجا م طف طإا ط  هه باسقا و يبجه  ف -
 

 :اللكتروني المكتبة موق  في المتوفرة اللكترونية المعمومات خدمات :الثانية الفلة
 :النترنت عمي لممكتبة الرسمي اللكتروني الموق  - ١

 يتيحاػا رستػ هرسبياإػاف بشربتتػفه رلإتفإػف   ػب و  )ػ  تط)قػل رسػ ب رسط تبػو طب   رس هطو با   بيقيه
  س  باا روتياؿهب بؿ بطهيفاا  رسطاهب  رسط تبو بعإبرف ؼتعفه  فيعوبه م تيفهط بياإاف بيف رسطب  

 يػتـ طت اطػؿ طب ػ  سهفجػوهتف ػ   ػه برستػ  طعا  ا قا بطارتفه بطوفررسطت رسي حاف طف طت اط)و طجطب و
  ػب و  )ػ  رسط ػت يهيفه سػ  رسط)طػبل رسطػاهب رسبر ػ  طػف رسط تبػو سيإقؿ ااتب هطا س)ط تبو ت يييل
ه راتيو رسطع)بطاف رسط تبو طب   يقهـ  ف بيجط رلإتفإف 

 برستبعيػوهرسطػاهب برسطب ػ  رسإ ػ م حيػت طػف باسط تبػو تعػفؼ    طيػو يػ حاف ب ػ   ب يػ حو - 
 .برسف اسو برسف يو برس يا و برياهرؼ برسعاط)يف

 .باسط تبو س تياؿ برستق)يهيو روس تفبإيو رسطفؽ - 
 رسػإصه ػ ؿ طػف  يافتاػا يط ػف برستػ  باسط تبػو رسطفتبطػو س)طبر ػ  رلس تفبإيػو باسعإػابيف  ا طػوه -

ه رست عب 
 ب بر ػه طػفؽ تب ػي  طػ هط يػ)و بيػبفم بروجتطا يػو برسفقا يػو رسع)طيػو رسط تبػو ب ػهطاف  ا طػو - 

   رو ت هرـ
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 .روإتفإف   ؿ طف رسط تبو تقهطااهرست  رست ا )يو روس تفبإيو س) هطافهطبا فم فبربط تب يف - 
   رات  روإتفإف   ؿ طف رسط تبو تقهطاا رست  رس هطاف  بف  طف بسعؿ
 OPAC .هرسط تبو  افل    رسبحت -
 .رسبياإاف  بر ه    رسبحت -
هرسف طيو هرسطفجعيو ورس هط -
 .رس تط حج  -
 .رسطع)بطاف سطياهف طحههم بعإابيف رستبييو -
 .رسبفا ؽ  يياؿ  هطاف -
 .ا ه س تفبإي  يوفررسه رس تط  تاحو -
 .ب يفاا .. باسط تبو  يورفه ترو رسجبوف -

 رسط تبو   ؿهطف رسطقهطو رس هطاف بقيو وف ف ي يو  هطو تعتبف رس هطو ا    ف  بؽ ططا بيت  
 .س)ط تبو رسف ط  روس تفبإ  رسطب     ؿ طف تقهـ رف يجط روإتفإف  ب و  ) 
طبإػ هههر ػؿ ط ػت يهيفس)  ي يػا  رس رستبرجػه  )ػو  سػ  يػ هب رلس تفبإػ هرسط تبػو طب ػ   طػ ؽ  ف  طػا

ه.بعه  ف ط ت هطياا  هه     بيفم  ياهم ط   رسط تبو
 :الإنترنت عمى المتاح الآلي المكتبة فهرس - ٢

 رسجاطعيػوهرسط تبػاف  اػافل  اإػف رسط تبػاف  ػ  بروتيػاوف رسحا ػباف ت إبسبجيػا ر ػت هرـ  بػؿ
  ػ  ر ػت هرطا ههري فػف رس ػ ؿ اػب ري يػف باػ ر رسبطػا    برس اػفل رسططبػبع رس اػفل بػيف تإحيػف
 بطػهر ؿ إ ػ وهطػف   فػف بطا ػو س ػؿ تُعػه رسحاسػو ت)ػؾ  ػ  رسط تبػو  اإػف حيػت رسجاطعيػو  رسط تبػاف
 هفرج  هر ػؿ اجا يػا ههتفتيبػا ه رسبطا ػاف اػ   بتفتيػط تإظػيـ بيػتـ برسطب ػبع  برسعإبرف  اسط سؼ طتعههم

 رستػ  رسطع)بطػاف طيػاهف ر ػتفجاع يػتـ رسبطا ػاف اػ    ػ ؿ بطػف رسط تبػو  هفرفجػ هر ػؿ رس اػافل
  يػبحف بروتيػاوف رسحا ػباف ست إبسبجيػا رسط تبػاف ر ػت هرـ بطػ  راف  طػا هرسط تبػو تقتإياػا

هراسػ  رسإظػاـ طفيػؽ  ػفOPACs هرس تفبإ    ؿ    رس اافل  تاحو  )   اهفم رسجاطعيوهرسط تباف
 ب اطؿ رس ايو يو فر رسبب)يبه رسبياإاف بتحطيؿ رسط تبو  ياـ  )  رس هطو ا   بتعتطه س)ط تبو

 .روإتفإف  ب و  )  طب عاا  )  ب سؾ رسطياهف ت)ؾ تاحور هبه تب ف  طا ف  س  بال ا و طياهفاا



53 
 

 ب  ط ت )يػافهتػب ف  ه بؿ  قط يو فر رسبب)يبه رسبياإاف تقهيـ  )  تقتيف و راسيو رس اافل  ف  طا
 طف  بر  رس افل   هرسبحت طف رسط ت يه راسيو رس اافل بتط ف س)طياهف  رس اط)و س)إيبص فبربط
 هبف رسيػبـ  ػ ؿ ب ف  به   ب سؾ روإتفإف  ب و   ؿ طف رسعاسـ    ط اف  ب  ب رسط تبو هر ؿ
 طبر يه  فإا  رسط ت يهيف سجطابف ط تبحو رسط تبو  اإف   ر طا رستقيه
 .و  ـ يويبطرس رسعطؿ

 :الجتماعية الشبكات مواق  عبر المكتبات فهارس اتاحة - ٣
 طػف بيط ػإاـهرسط ػت هطيف ط يػيف  سياػا يإ ػـ  س تفبإيػو تجطعػاف اػ  روجتطا يػو رس ػب اف طبر ػ 
  إ ػ ف حيػتهرسطبر ػ ؛ ت)ػؾ طػف رسط تبػاف بر ػت اهفه.برسطيػاهف رسطع)بطػاف بط ػاف و تبػاهؿ   ساػا

 طػ  س)تبريػؿ ريهبرف ت)ػؾ رسط تبػافهر ػت هطف ب ػه روجتطا يػو  رس ػب اف طبر    )  ساا ي حاف
 . هطاتااهستقهيـ رس ب اف ت)ؾ ط  رسطتعاط)يف بفبرهاا ط ت يهياا

  تاحػو  ػ ؿهطػف  ااف ػاا  هطػو  ػ  روجتطا يػو رس ػب اف طػف فر ت اه رسط تباف  ف اب ياطإا بطا
 بفطجيػافهبتطػبيف رسط تبػاف طػف رسعهيػه  اطػف حيػت رس ػب اف؛ ت)ػؾ  ػ ؿ طػف س)بحػت رس اػافل
 اإػا رسحػهيتهتحهيػهر؛   فػف ب ػ ؿ رس ب اف  ت)ؾ  بف  ااف اا    رسبحت س)ط ت هـ تتي  بتطبيقاف

  ط اإيػو ي  ػا ل يػب ف رسػ ب رسبحيػه  إػل حيػته Facebook  ي ػببؾ رو ػاف رس ب و  )  يف ا
 رسعػاسط  رس اػفل :رس ي ػببؾ  بػف رسطتاحػو رس اػافل إطػا ج بطػف   سػل  طػف بفطجيػاف تطػبيف
ه OCLC (World Cat).س ب و

 :الجتماعية الشبكات مواق  عمى المكتبات فهارس إتاحة يامزا 
 : بف اا سعؿ ياط ر   هم سل روجتطا يو رس ب اف طبر      رسط تباف  اافل  تاحو
 رسجطابف طف   بف  هه بيف رس افل رإت اف - 
 رس ػب وهاػ    ػ  ر ه بيػفه ر هرإت ػافه يحقػؽ  ف يط ػف بػبؾ رس ػيل طب ػ   )ػ  رسط تبػاف  اػافل  تاحػوه -

  اػفل   ػا و بػبؾ رس ػيله )ػ  يػ حو  ب طجطب ػو طػهيف  ب حػؽ طػف ي ػبف حيػت روجتطا يػو 
 طف باسطجطب و رسط تف يف   ا ريه ا و يتط ف بباستاس  يهيفاا رست  رسي حو  ب س)طجطب و رسط تبو
 رسطجطب ػاف طػف  بيػف  ػهه  ػ  رس اػفل رإت ػافهرسإاا يػو رسطحيػ)و ت ػبف ببػ سؾ رس اػفل  ر ػت هرـ

 .برسي حاف رسطت ييو
 طجتط  رسطبا ف رس ط  )  روجتطا يو  اس ب اف  فبهرسط ت يه يتبرجه حيت رس افل  تاحو- 



54 
 

 بطاسطا ط تفؾ هط)يبف 111 طف   فف ببؾ رس يل طب      ا   هه بيؿ ب ه باسط ت يهيف  ط تظ
 باس فبفم سيل بباسطب هف بهرسط ت يههيتبرجه حيت رسط تبو  افل  )ي اط  بيف  س تفبإ  طجتط  إل 
 رب رس اػفل طػ  يتعاطػؿ ف  بيط ػف س)جطيػ هط تػبش طجتطػ   اػب  قػط رسط تبػو    ػا   سػ  يػبؿبهرس

 .رسعاسـ    ط ت هـ
 طبر ػ ه حػه  ػ   ف ػاا  ب  ف ػاساا رسبياإػاف بط ػاف و بيقيػه و  يػ فررسبب)يبه رسبياإػاف ط ػاف وه -

 بس اػفل  يػو فررسبب)يبههس)بياإػاف افر هرإت ػ يحقػؽ طػا باػب رسط ػت يه  باػا رسط ػتفؾ روجتطا يػو رس ػب اف
 طػف  ػهه  ب طعيإػو ت ػجي)وهط ػاف و رب رسبحػت إتػا    ا طػو ط ػاف و يط ػف حيػت ؛ ي ػا ه رسط تبػو

 رسبفيه  بف رست جي)و  ف اؿ ب روجتطا   هرستبريؿ  ب اف طفؿ رسطبر   طف رسعهيه   ) رست جي ف
ر ا و رلس تفبإ   ه.رسط ت يه طتي      رسط  )وهرسقا طو  س  بطسفرر ب 

 رسطبر ػ  هت)ػؾ  ػ  ط ػتف ا رسط ػت هـ ي ػبف  ف يتط)ػط ري ػف  رسطبر ػ  رحػه   ػ  رسبياإػاف بط اف و
  ػه س) تػاطه يػو فررسبب)يبه رسبياإػاف  ف يجػه س تػاط  يػورفه بب)يبه ت ػجي)و بط ػاف و رسط ػت يه  يػاـ ب إػه

 رسبياإػافهت)ػؾ ف يػو طػف  يػه ا   يػتط ف  ػبؼ ببػ سؾ روجتطا يػو  رس ػب و  )ػ  سيػ حتل   ػي ف
 رس ايو  ي حاتاـه س   ا تاار هبه رسبياإاف إ ل ط اف و يط إاـ ب  سؾ  )ياا رستع)يؽ  ي ا بيط إاـ

 .رلس تفبإ  رسطجتط  ه  فر بيف رسبياإاف رإت اف  س  ي هب ططا
   المكتبات فهارس في (RSS) لمموق  الوافي الممخص استخدام - ٤

 برسطع)بطافهرو باف  ف   )  رسحيبؿ طف رسط ت يه تط ف تقإيو  ف  بافم س)طب   رسبر   رسط) ص
 طف ي تجه بطاهرسط ت يه ت طف   ا  اط   رسطب   تي   طف بهو ت)قا   ب  ؿ س)طب   هاابهبفه  بف

  سػ   ي ػا تتعػهرااهبػؿ  قػط  رسط تببػو رسطع)بطػاف  )ػ  رسعط)يػو اػ   تقتيػف بو رسطب ػ     ػ ر بػاف
  IPodب جا مههmp3ه جا م ااف هتق رست  برسطف يو رس طعيو رسط) اف

 سـ ر ر" يقبؿه ايف ط تب  طبه   )  تقبـ تقإيو ا  رسط تبو س هطاف باسإ بو س)طب   رسبر   برسط) ص
 رستحػهيفافه ف ػاؿ  )ػ  رستقإيػو ت)ػؾ   ػفم تقػبـ ه " سيػل رسط تبػو  )تػ اط رسط تبػو   سػ  رسط ػت يه يػ ت 

 رستقإيػو ت)ػؾ ر ػت هرـ يػتـ رسط تبػاف ب اػافل يتع)ػؽ ب يطا رس هطو     رسط تفؾ رسط ت يه  س  رسجهيهم
هفيػه تػـ ب ػه رسط تبػو   اػفل  سػ  ي ػاؼ جهيػه طيػهف  ػؿ  )ػ  رستعفؼ طف رسط تفؾ يط ف ب  ؿ
هحيػف يط ػف باػ  رسط تبػاف   اػافل  ػ  س)طب ػ  رسػبر   رسط) ػص  هطػو تطبيػؽ   ػ اؿ طػف رسعهيػه
 :ي)   طا رسط تباف  اافل    رس هطو ت)ؾ ستقهيـ ط ت) و    اؿ
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 :س) افل ت اؼ رست  رسجهيهم باسطياهف ط) يافه -
ه ػؿ رسط ػتفؾ  سػ  يف ػؿ حيػت رس هطػو  تقػهيـ  ػ   ػيب ا بري فػف رسعػاـ رس ػ ؿ اػب اػ ر بيعػه

ه.طحهه   ؿ  ب طب بع تحهيه هبف رسط تبو   افل  س  ت اؼ رست   يورفه رسبب)يبه رست جي ف
ه رس  ؿ ح ط رس افل    رسجهيهم باسطياهف ط) يافه -
 طعف و   هيف ط رست  رسطع)بطاف طياهف    اؿ ر تياف س)ط تفؾ يط ف رس هطو طف رس  ؿ ا ر ب  

 رسجهيه رسيبتيوهصفرري   ؿ طعف و ر تياف يط إل طف  رسط تباف   افل  س  طإاا   يؼ طا  حهت
 .با  ر ... رس تط رب رس يهيب طبره  ب رس افل   س  رسط ا و

هع رسطب به ح ط لفهرس ا    رسجهيهم باسطياهف ط) ياف -
 رستػ  رسطب ػب افه ػ  رسط ػت يه ي ػتفؾ بحيت س)طب ب اف  ب قا رس هطو تقهيـ يتـ رس  ؿ ا ر ب  
 ف  هرسػ رو ػافم بتجػهف طب ػب ل   ػ  س) اػفل ي ػاؼ جهيه طيهف  ؿ  )  يتعفؼ    باا ياتـ
 .س)طع)بطاف روإتقا   رسبت ط ابـ تطاطا يحقؽ رس  ؿ ا ر
 الذكية الهواتف ىعم الفهارس تطبيقات - ٥

 ستإا ػط طيػططوهبس إاػا باي برؽ رسطتاحو رس  يو رسابرتؼ تطبيقاف  ا و   ف   إاا رستطبيقاف ا  
 رسط تبو بتقبـ اات ل ه  ) س)ط ت يه ط  ـ  افل بطفابو بت بف طإاا برسط ت يهيف رسط تباف رحتياجاف

 طػف رسط ػت يه رستطبيػؽ اػ رهيط ػف حيػت  ااف ػاا  طػف رستطبيقػاف ت)ػؾ ستحطيػؿ طبا ػفم فبربػط ب تاحػو
ه رات 

 . ت يهرسط يحتاجل طعيف  إيف تطت)ؾ رست  ط ت يهرس طف رسقفيبو رسط تباف طب   تحهيهه -
ه.رلس تفبإ  رسبفيه ب إبرف رسااتؼ  ف ـ رسطب    :ت طؿ برست  رسط تبو طع)بطاف  فضه -
 رسعإيف  ف رسطع)بطاف طف سط يه رسبيط  )  رسط تبو  افل  س  Link بطرفه رتاحو - 
ه.رسعإيف تبر ف طف س)ت  ه طبا فم باسط تبو روتياؿ - 
 :الإلكترونية الإعارة خدمات - ٦

 اػ   ر ػت هرـهبػه  رسط تبػاف لهرفم ريسيػو رسػإظـ بر ػت هرـ روإتفإػف س ػب و رسط تبػاف ر ػت هرـ طإػ 
 ر ػت هرـ باسط تبػو رسط ػتف يفهس)ط ػت يهيف رسطط ف طف ب يب  هرسجاطعيو رسط تباف   ؿ طف رس هطو
 بػيف رل ػافم  ػف بؿ هرسط ػ رسطع)بطػافهو تيايػ  بطقتفحػاتاـ ط)بػاتاـ لف ػاؿ رلإتفإػف  ػب و

  طبا فم؛ رسط)باف ا   بطعاسجو رسط تباف
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  :خ ل من الكتروني بشكل الخدمة هذ  وتقدم
 س)ط تبو هروس تفبإ  رسطب     ؿ طف برسحج  برستجهيه رو افم برف اهرف ب بر ه  يا و إ ف -
 بطيػاهفهرسطتع)قو رسخ... برستجهيه برسحج  رو تعافم  هطاف  رس رسبيبؿ طف رسط ت يهيف تط يف -

  ػ ؿ طػف روإتفإػفه  )ػ رسطتػاش رسط تبػو  اػفل  ػ ؿ طػف رب رسط تبػو طب ػ   ػ ؿ طػف رسطع)بطػاف
 .ط ت يه ب ؿ رس ايو(هرسطفبف  )طو / رسه بؿ ر ـ  ببا ت هرـ باـ رس اص رو افم ح اط

 روسيػوهرسػإظـ  ػ ؿ طف رس تفبإ  ب  ؿ رو افم  رفرفه ج تطبيؽ طف رسط تبو    رسعاط)يف تط يفه -
 ت ػجي ف  اػ هس  ػافم س)ط تبػاف روسيػو رسػإظـ تب فاػا رستػ  رسبظػا ؼ ب اػـه .رسجاطعيػو س)ط تبػاف

 ط)بػاف بظي ػو رلفجػاع هبظي ػو رستجهيػه  بظي ػو رسحجػ   بظي ػو رو ػتعافم  بظي ػو رسط ػت يهيف 
 برلحيػا ياف  برستقػافيف س)ط ػت يه هرسطاسيػو رسح ػاباف رسبفػا ؽ  بتبيػيؿ رل ػافم تبػاهؿ رستيػبيف 

ه.رسط تبو فر  عافه
 ط)بػاتاـه ف ػاؿ طػف باسط تبػو رسط ػت يهيف تط ػيف  ػ ؿ طػف رسط تبػاف بػيف رو ػافم  هطػو رتاحػو -

 رسط)بػاف اػ   بطعاسجػوهرسط تبػاف بػيف رل ػافم  ػف بؿ هرسط ػ رسطع)بطػاف و تيايػ  بطقتفحػاتاـ
ه.طبا فم

 :الرقمية المرجعية الخدمة - ٧
 تحقيػؽ طػف تط ػف رستػ  رس هطػو باإاػا رسف طيػو رسطفجعيػو رس هطػوهس)ط تبػاف روطفي يػو رسجطعيػو  ف ػف

 روتيػاؿ بت إبسبجيػا راسيػو رسحا ػباف طفيػؽ  ػفرسطفرجػ ههبر يػا   رسط ػت يهيف بػيف رستبريػؿ
 تقإيػاف ر ػت هرـ  ػ ؿ طػف ب سػؾهرسطبا ػف  رس  يػ  رس)قػا ه رسػ رسحاجػو هبف روإتفإػف با ػت هرـ

ه :راتيو رس هطاف رسف طيوهرسطفجعيو رس هطو بت طؿه.روس تفبإ  رسبفيه  بهchatهرسهفه و  بفرطبه
 :س)ط تبو روس تفبإ  رسبفيه -

 بفيه ت يصهرسط تباف ببعض س)ط تبو  روس تفبإ  رسبفيه  بف تاـرر ت  افه رف اؿ س)ط ت يهيف يط ف
 .رس هطاف سجطي هبرحه رس تفبإ  بفيه يب ف رو ف برسبعض رسف طيو  رسطفجعيو س) هطو رس تفبإ 

 :رسطفجعيو س) هطو إطب ج / ر تطافم تعب و -
 بياإاتل ب تابو  يل يقبـ رسط تبو طب     ؿ طف form إطب جه رب ر تطافم بتعب و رسط ت يه يقبـ ب ياا

 .ر ت  اف به بل رس اص روس تفبإ  برسبفيه رس  ييو
 :رسطت ففم رو  )و  هطو -
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 Frequently Asked Questions ا ػيب  ري فػف ري ػ )و  هطػو  ب رسطت ػففم رو ػ )و  هطػو
(FAQs) ب و   ) رسط تبوه طب     ؿ طف بتقهـ  اط بق رسطعه برسجبرط رس  رؿ   فم   ) تقبـه  
 رسط ت يه تط ف رست  بروجاباف رو  )و طف طجطب و تقهيـ   ؿ طف روإتفإف

 رس هطو با   باسط تبو  رسطتع)قو بر ت  افتل ر  )تل ه ) ب فيعو ه يقو  جاباف  )  رسحيبؿ طف
  ج   رس هطو ا   تقهـ رف يط ف ب ابسو  رسياا رسبيبؿ س)ط ت يه يط ف ط اف    ت بف رف يجط
ه.ط تق)و   هطو تقهـ رف يط ف  طا رسف طيو رسطفجعيو رس هطو طف
 :رسط تبو ر يا   ر  ؿ  هطو -
 رس هطػو باػ  هرسط تبػو   يا ػو ح ط ب سؾ تتط)ط و رب رسط ت هـ ه بؿ ت جيؿ رس هطو تتط)ط  ه

 :ب  )يف تقهـ
 رسط تباف طف رس فيف بتقهطاا روس تفبإ   باسبفيه س)ط تبو ف اسو   ؿ طف 
 رسط تبو ر يا   ط  رسطبا فم رسهفه و   ؿ طف  
 Chat:رسحبرف رب رسهفه و  هطو - 
 طػف رسحقيقػ هرسػ طف  ػ  جػ طفررس بر يػا   رسط ػت يهيف بػيف ت ا )يػو تحابفيػو بي ػو رس هطػو ا   تب ف
  ػف روجابػوهب ػف و باس بفيػو رس هطػو اػ   بتتطيػ  رسيػبت   رستحػابف رب رسط تببػو رسف ػا ؿ  ػ ؿ

 طػا بػااسب   يػيفم هرجابػو تتط)ط رست  فافربرو ت   رو  )و ط  ر بف ب  ؿ بتتإا ط ف افررو ت  
 .رس هطو ا   ستقهيـ رسعطؿ يبـ   ؿ طعيإو  طإيو  تفم رسط تباف تحهه
 :العممية الستبيانات توزي  خدمة - ٨

 برستػ  رسجاطعػوه ػ  باسبػاحفيف رس ايػو رسع)طيػو رو ػتبياإاف إ ػف رسط تبػو طب ػ   ػ ؿ طػف يػتـ حيػت
 تحطػؿ رب طت ف ػوهرطػا ف  ػ  ت ػتيتاا طػف بػهو رسط تبػو ت ػهطاا رستػ  رس  ػاف طػف  ب رسػ  يبجابإاػا
   )ػ رسحيػبؿ بي ػاؿهرسبػاحفيف بجاػه ب ػف يػب ف ططا  ر فه طفم جطعاا بر اهم تب يعاا    رسط قو
ه.رسعيإاف هر  فه طف بر    هه   ) رو تبياإاف تب ي  بي طف رسإتا  

 :المرجعي الستشهاد خدمة - ٩
 ب تابو رسع)ط هرسبحت  ط)يو    ب  ا   طاـ  إيفهReference citationهرسطفجع  رو ت ااه
 :رستاسيوهسلأ باط  بف  طيوه  سل رسطفجع  برو ت ااه رسجاطعيو  برسف ا ؿ رسبحبت

 .إ  ل رسباحت  )ياا ر تطه رست  برسبياإاف رسطع)بطاف تبفيؽ -
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 .  ف باحت  تبل سطا رإتقاه  ب رسباحت  تبل بطا برو ت ااه بت  يه ه ـ -
 با ر رسطع)بطاف  ا   رسباحت اطإا ر تق  رست  رسطع)بطاف    را فيف رسط س يف حؽ ح ظ -

 .رسع)ط  رسبحت     ياف      ا    اإبف
 .رسباحت طإاا ر   رست  ريي)يو برسط س اف باسططبب اف بتعفيؼ بياف -
  ب رست  هه )  رسقافئ ت جي   جؿ طف ب سؾ رسباحت طإل ر ت اه رس ب رسطيهف  س  رسقافئ  فجاع -

 .رسطع)بطاف طف رو ت اهم
ه:ا هس)باحفيف باسإ بو رواطيو  ايو    رس ف يو رس هطاف طف  هه  )  ت تطؿ رس هطو ا  

 رسطفجعيو رو ت ااهرف  فض: 
  ػفضهرط اإيػو باػا رس ػاص رس اػفل  ػ  رب روإتفإػف   )ػ طب عاػا  ػ ؿ طػف رسط تبػو تػب ف بحيػت

 باػ  هرسع)طيػو  روبحػات  ػ  بػل س  ػتعاإو طعػيف سطيػهف رب طعيإػو سيػ حو رسطفجعػ  رو ت ػااه
 رسط تبافهجطعيو بتقهـ رسعاسطيو  رسبياإاف  بر ه  ؿ تقهطاا  طا رسط تباف  طف رس فيف تب فاا رس هطو

 طػ  رسطب ػ  يػ حاف طػف يػ حو س ػؿ روإتفإف  ب و  )  طب عاا   ؿ طف رس هطو ا  هروطفي يو
 .رستبريؿهب ا ؿ طف  بيف  هه  بف ط اف تل برط اإيو رستبفيؽ طبا و رط اإيو
 رسطفجعيو رو ت ااهرف تيهيف:  
  اػفل  بهطب ػ  طػف رسطفجعيػو رو ت ػااهرف له ػاؿ ت ت هـ رسطفجعيو رو ت ااهرف تيهيف  هطو

 رو ت ػااهه ط)يػو بتإ ػيؽ تإظػيـ  ػ  ت ػا ه برستػ  رسطفجعيػو رو ت ػااهرف رهرفم ط بػفر رسػ  رسط تبػو
 باػ  رو ػت هرـه ا عو فط  ر ط ف فو طإاا إ  ف رسطت ييو ط رفهبرس طف رسعهيه باإاؾ رسطفجع  
Zotero ب RefWorks ب Endnote ػ اؿ  ػ  س)طيػاهف رسطفجعػ  رو ت ااه تيهيف بيط فه   

 (PDF - HTML - Easy Bib - Ref Works) هطفؿ طتعههم
 رسعاسطيػو؛هرسبياإػاف  بر ػه  ػؿ تقػهطاا  طػا رسطتقهطػو  رسػهبؿ  ػ  رسط تبػاف طعظػـ تب فاػا رس هطػو اػ  

 س ػؿ رسعػاسط هرس افل يقهطاا  طا ت جي)و   ؿ بهر ؿ رسبحت إتا   سقا طو رس بإجفل ط تبو بتقهطاا
ه ط ت) و ب   اؿ رسطيفيو رسجاطعاف سط تباف رسطبحه رس افل بيقهطاا حهم   )  ت جي)ل
 و رسطفجعي رو ت ااهرف هرفمر هبه سييا و  هرم تب يف  
 رو ت ػااهرفهرهرفمبه سيػيا و طجاإيػو  هرم روإتفإػف   )ػ طب عاػا  ػ ؿ طػف رسط تبػو تػب ف بحيػت

 طػف بتط ػإاـ رسطفجعيػو هرو ت ػااهرف بتبػاهؿ بت ػ يف بتإظيـ جط  رسباحفيف   ) ت اؿ رسطفجعيو 
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 تحطيؿ  ط اإيو س)ط ت يهيفهرسط تبو تب ف  ف يجط  طا  ياف رفه برسبب)يبه س  ت ااهرف رس بفب روإ ا 
 روتيػاؿ بػهبف  )يػل س)عطػؿهباػـ رس ايػو رسحا ػط  جاػ م  )ػ  رسطفجعػ  رو ت ػااه بفإػاط  تطبيػؽ

 .باوإتفإف
هرسطيػاهف إقػؿ طػفهرسط ػت يه تط ػف رسبيط  )  تعتطه  هرم با هRef Worksه ت ط رهرم تب ف حيت

 طيػاهف رسباحػت بجػههر ر رسطفػاؿ   ػبيؿ  )ػ  برحػه  ت ػ يف ط ػاف  سػ  (رسطفجعيو رو ت ااهرف رب(
هرس اطػؿ  ري اهيط  رسبحته بطإبست   فجيإيا جاطعو ط تباف بحت :طفؿ رسبياإاف  بر ه طف  هه   

هRef Works ه سػ  بإق)اػا رسباحػت  ػاـ بر ره  Google   PubMed   ERICطػف رسع)طػ  رسباحػت
هword هيػ حو  ػ  جاػاهفربرهرسطيػاهف تإظػيـ طػف رسط ػت يه يط ػف  طػا  طعػا ريبحػات  ػؿ يجػه ل إػ 

هCSE AMA  MLA  APA رسطفػاؿ   ػبيؿ  )ػ  رسطط)ػبط  رسػإطط ب ػؽ جػ رفهرسط طػف  ا طػو ب طػؿ
 :رسطياهف تإظيـ    س)ط ا همه رفرسطي طف رسعهيه يقهـهRef Works  ف  طا
 .رسطب بع رب رسط سؼ ب ؽ تإظيطاـ طفؿ -
 .رسطفجعيو رو ت ااهرف ييا و رسط ت يهيف تع)يـ -
 :المستفيدينى وشكاو  مقترحات خدمة - ١0
  رس  ابه  بهطإا با يفبإل بطا  سيل يحتاجبف طا شرر تفه  فيو طإاا س)ط ت يهيف رسط تبو تتي  رف يجط

  ب هطاتاا رسط تبو ر ت هرـ  فإا  تبرجااـ رست  رسعقباف ف 
 :الموق  تقييم خدمة - ١١
  هطػوه ب طعيإػو بياإػاف  ا ػهم  ب رسط تبػو طب ػ  تقيػيـ طػف طإاػا رسط ػت يهيف رسط تبػو تط ػف  ف يجػط
ه.رسجبهم ستحقيؽ  سؾبه طعيإو
 :الإلكترونية الوثالق توغيل خدمة - ١٢
 بػطرفه  ػ ؿ طػف  سياػا يحتػاج رستػ  رسبفػا ؽ ط)ػط ط ػت يهس)هرلس تفبإيػو باسبفػا ؽ رلطػهره  هطػو تتػي 

 بفيػه   ػ ؿ طػف  سيػل ب ف ػاساا رسط تبػو تقػبـ فػـ س)ط تبػو  روس تفبإػ  بػاسطب   رسطبجػبه رس هطػو
  ػ ؿ طػف تتػاش  ف ط ػفي  طػا رسط تبػو  طقتإيػاف بػيف طػف رسطػاهم اػ  هت ػبف  ف بيط ػف رلس تفبإػ  

 رس هطػو اػ    ػ  ؾررو ػتفه بيػتـ رستعابإيو  رل افم بفإاط     إ  اا رسط تبوهط  ت تفؾ   ف  ط تبو
ه.رسطبره سطبيعو اطبق  )يل روت اؽ يتـ  )فرسط تبا طعظـه    طاهب بطقابؿ

 



61 
 

 :الإلكترونية الجارية الإحاطة خدمة - ١٣
 ا ب إا رلس تفبإيو رسجافيو رلحاطو  هطو ؼتعفه

 با ت هرـ ب سؾ طتطي   ب  ؿ رلإتفإف  )  طب عاا   ؿ طف بتقهيطاا رسط تبو تقبـ رست  رس هطو"
 حهيفو   ا اف طف رسط تبو    ي تجه طا ب ؿ رسط ت يه لحاطو رسطتطبفم رسحهيفو ري اسيط بعض
ه."جهيهم فربتطبفه ب إ طو رسطع)بطاف  يب يو
 طبر   طفيؽ  ف رسطتاحو رلس تفبإيوهرسجافيو رلحاطو  هطو  )  رسهرسو رسط طياف طف رسعهيه بيبجه

ه. "رسجهيهم رس تط رسجهيهم  رسطقتإياف  رسط تط   هرسجهيه حهيفا   بيؿ "با  رسجاطعيو  رسط تباف
  ػ  رسجهيػه ط حقػو  ػف رسطت ييػيف  جػ  إتيجػوهرلس تفبإيػو رسجافيػو رلحاطػو  هطو ظاففب هه

هه.رسط ت يهيف راتطاـ طجاوف   هرسجافيو فررستطبفه ط حقو  س  باه ف  ت يياتاـ
 :ي ت ه يطا روس تفبإيو رسجافيو روحاطو  هطو   ؿ طف رتاحتل يط ف رس ب  رسطحتبه بيتطفؿ

 . رسط تبو  ف ري باف   ف -
 ففربرسطحا ػهرسع)طيػو  برسإػهبرف فربرسطػ تطفه  م ررسقػفه طافجاإػاف : رسقاهطػو برس عاسيػاف ريإ ػطو -

 .ري ف  ريإ طو طف ب يفاا رسطعافض ر اطوبه رسع)طيو  برس)قا رف
هاحهيف رسط اف و رسعإابيفؿ هطفهرسط ت) و ب   اساا ب إبر اا رسط تبو سطقتإياف رسحهيفو رل ا اف -

ه اط طبإا    رسطتطي م رس تط  إابيف
ه.رسط تبو  س  بفهف رست  ف  ري رسطع)بطاف  ب يو  ب رس تط ي ) و يبفه-
 . س)ط تبو رلس تفبإيو فرفه س)إ رسحهيفو فررليهرفهه-
ه. عررو تفه  رفرفهب  حهته-
 . رسع)طيو رست يييو باسطجاوف رسع  و  رف رسجهيهم رس ب يو رسطبر  ه-

  ػ  رسطع)بطػافهط   ػاف ت ػت هطاا  ف يط ػف رستػ  برسطػفؽ ري ػاسيط طػف طجطب ػو اإػاؾ  ف  طػا
 :رات   بف اا بطف   رلس تفبإيو رسجافيو رلحاطو  هطو تقهيـ

ه (Website)روس تفبإ  رسط تبو طب  -
 رسجافيػوهرلحاطػو  هطػو تقػهيـ  ػ  ااطػو  إػام يعتبػف رلإتفإػف  ػب و  )ػ  رسجاطعيػو رسط تبػو طب ػ 

  سػ هحػهيفا ه بفهف رستػ  بال ػا اف رسط ػت يهيف طجتطػ    ػ ـ   سػل طػف يػتـ حيػت رلس تفبإيػو 
 .ب يفاا رسقاهطو ط ربرسبفه بريإ طو س)ط تبو  رلس تفبإيو فربرسإ فه رسط تبو 
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  News Ticker رل بافب رس فيط- 
 رس ػفيط  ف  طػا  طت ييػو  ب  اطػو ر ه  بػافههيت ػطف طتحػفؾ  ػفيط  ػف  بػافم رل بػافب رس ػفيط

 باي بػافهرل ػ ـ   سػل طػف يػتـ حيػت رلس تفبإيػو  رسجافيػو رلحاطػو ب ػا ؿ طػف يعتبػف رل بػافب
 . س تفبإرو رسط تبو سطب   رفتياه  حاؿ     )ياا رسط ت يه وط ع تتُاش رست  برسط تجهرف

  Mailing Listهرسبفيهيو رسقبر ـه- 
 ت)ق     يف ببفهرس يف س)ط ت يهيف رلس تفبإ  رسبفيه بعإابيف بياإاف  ا هم بطفابو ا  رسبفيهيو رسقبر ـ

  ف  طا رسبفيهيو رسقا طوه   رسط تف يف جطي   س  ت)قا   ب  ؿ رسط تبو تبفاا رست  رلس تفبإيو رسف ا ؿ
 رلس تفبإيػو رسف ػا ؿ تت ػطفهحيػت رلس تفبإيػو  رسجافيػو رلحاطػو ب ػا ؿ طػف ب ػي)و رسبفيهيػو رسقبر ـ
 س)ط تبػو رلس تفبإيػو رففهبرسإ ػهرس عاسيػاف   ػف برل  إػاف رسجهيػهم  رسطع)بطػاف بطيػاهف ر طػاف
 .ب يفاا

ه  (RSS)رسبر   رسط) ص -
 تط ػفهحهيفػو طجاإيػو  هطػو  إاػا  طػا  -2.1 رسبيػط بتطبيقػاف تقإيػاف  حػه اػب رسػبر   رسط) ػص

 طػف رس هطػوهاػ   تتػي  رستػ  رسطبر ػ   )ػ  يػهبفاا  ػبف ري بػاف  )ػ  رسحيػبؿ طف رسط تف يفه ياا
 رسطب ػب افه ػف برسبحػت رسطبر   بتي   رلإتفإف ط ت هـ يقبـ  ف طف  بهو ه باا  ؾررو تفه   ؿ

 باإتظاـ ب يفاا ب حهرته  باف طف جهيه اب طا ب ؿ  طاف ر هبه ب حاطتل تقبـ رس هطو ا     ف رسجهيهم 
 RSSه)ػؽه )ياػاطيهط ربػفه ر ػت هرـ  ػ ؿ طػف ب سػؾ .رسطب ػ   يػافم  سػ  رسحاجػو هبف فرفهببا ػتط

Readerروس تفبإ  رسبفيه   ؿ طف ربه. 
 :الإلكتروني النتقالي البث خدمة - ١٤
  )  ط ت يه  ؿ وحتياجاف رسطقهطو رسطع)بطاف ططابقو  )  باسحفص  هطوهرسبتهروإتقا  هت ـت

هاػ   يقػهـ طػف رسط تبػاف طػف باإػاؾ روس تفبإيػو  رسجافيػو روحاطػو  هطػو  ػف يطي اػا طػا باػ ر حػهم
هطػف  فيػف  ػ  طػاهب بطقابػؿ رس هطػو اػ   بتقػهـ اػ ر  ي ػتفط و طػف باإػاؾ طحػههم  فرطػفه رس هطػو
ه.رسط تبو    رستق)يهب ؾررو تفه ب  ؼ ريحياف

 :الآلية الترجمة خدمة - ١٥
 سور  ه    ت اـ حيت باسط تبو  رسطتبر فم ريجإبيو رسطبره طف رو ت اهم تب يف رستفجطوه س   هطو تاهؼ

 بعػض  سطػاـ سعػهـ إتيجػو طإاػا  رس اط)ػوهرو ػت اهم طػف تعػبؽ  ب تحػه  ػه رستػ  رس) بيػو رسحػبرج 
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 بيط ػف تفجطتاػا  هررسطػفه س)طػاهم رسط ػت يهه ف ػاؿ  ػ ؿ طػف رس هطػو ا   بتتـ رس) اف با   رسط ت يهيف
 ه ػ  بعػه رستفجطػو  بعط)يػو تقػبـ رستػ  رسط تبػوه سػ  رلس تفبإػ  باسبفيػه  ف ػاساا  ػ ؿ طػف  سؾ يتـ  ف

ه. )يل روت اؽ يتـ طاهب طقابؿ
 :  ؿ طف رس هطو ا   رسط تبو تقهـ رف بيط ف

 رسط تبو  تقبـهروس تفبإ  طب عاا  بف رسط تبو رس  بتفجطتاا يف ببف رست  رسطبره رسط ت يهيف  ف اؿ -
  هطػو ت ػبف ببػ سؾ رستفجطػوهإظيػف طػاهب طقابػؿ رسط تبػو تتقا    ف بيط ف ساـ  برف اساا بتفجطتاا
 .س)ط تبو ه ؿ طيهف رستفجطو

 .طب عاا   ؿ طف طإاا س)ط ت يهيف بجبهتاا رسط تبو ت اه تفجطو ط رسبفه فبربط رتاحو -
 :الإلكتروني والستخ ص التكشيف خدمات - ١٦
 : رلس تفبإ  رست  يؼ  هطو -3

 طيػاهفااه ػ  رسطع)بطػاف  سػ  رسبيػبؿ  سػ  تقػبه رستػ  رسطػهر ؿ ب ػ  رسػ  رست  ػيؼ  هطػو تاػهؼ
 بتطػف  سػخ .. رس تػطه يػبؿ  ب رسػهبفياف طقاوف بت طؿ –  س تفبإيو  يف  ب  س تفبإيو - رسط ت) و
  حػص طفػؿ رستق)يػهب رست  ػيؼهباػا يطػف رستػ  إ  ػاا بػاس طبرف   ػهرهاا طفح)و    رست  يؼ  ط)يو
 رسط ػاايـ بتفجطػو رسطب ػبعه ػ  ري ا ػيو رسط ػاايـ بتحهيػه رسطب ػب   طحتبراػا بتعػفؼ رسبفيقػو
 .رست  يؼ س و    رسط ت هطو رسطيط)حاف  س  رسط تافم

 : رلس تفبإ  رو ت  ص  هطو -2
 بػيف روتيػاؿهب ػا ؿ طػف بب ػي)و رسطع)بطػاف  ر ػتفجاع ب ػا ؿ طػف طاطػو ب ػي)و رو ػت  ص يعػه

  ط)يو" ب إل رو ت  ص عفؼبي برسجاه  رسب ف تب يف    ياطيتل برسط ت يهيف رسطع)بطاف طياهف
  ب  هرفب  ب  )ط  تقفيف  ب بحت  ب طقاسوه   رسجبافيو رسعإايف  ب س) يا ص رسع)ط  رست) يص

  ػ  رسط ت )يػاف  اطيػو هفر ه ب ػه. رسطع)بطػافه ب يػو طػف ب ػا   ب  ب جاطعيػو  ف ػاسو  ب عرر تػفه
 رسبحػت ت ػاسيؼ  ػ  رو تيػاه  ػ   بيػف هبف طػفهساػا سطػا رسطت حقػو  رسطعف   روإ جاف  ط)ياف ظؿ

 .رس  فب رلإتاج ببحتهرسبفا ؽ رإتقا  ستي يف  ب  رسط ت يهيف بب ف برسجاه
 :رات    ؿ طف برو ت  ص رست  يؼ  هطاف رسط تبو تقهـ  ف بيط ف

 روسػ هرس اػفل طػف  جػ   برتاحتاػا تقتإياػا رستػ  رسطع)بطػاف سطيػاهف بر ػت  ص ت  ػيؼ  طػؿه-
 .رسف طيو برسط تبو
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  ػ ؿهطػف برتاحتاػا برو ػت  ص رست  ػيؼ  ػهطاف تػب ف رستػ  رسبياإػاف  بر ػه  ػ  ؾررو ػتفه -
 .رسف طيو رسط تبو
 :السري  الستجابة رمز خدمة - ١٧

 Quick Response Code هس)عبافم ر تياف ابQR Code هرس في  رو تجابو فط   هطو
 طب  ػو طفبعػوه إقػاط  ب روبعػاه فإػا   فطػ   ف  بافم  اص تفطي  هرس رسبياإاف ستحبيؿ تقإيو باب
 رس  يػو رسابرتػؼره ػاطيفه ببر ػطو  تػلرفه  يط ػف  ػ  رفهتر  طفبػ  هر ػؿ   ػبر يو بطفيقػو ب ف ػا طػبو

  ػف  مرفهقػرس  ط)يػوهبتػتـ ططبب ػو  بف ػو طػف رب رس طبيػبتف  ا ػاف طػف و( ايػ تطبيقاف با ت هرـ(
 باسطببايػؿ رسطبجػبهمهر ػاطيفهباس رس ػبه تيػبيف  ػ ؿ طػف رسػ    رساػاتؼ  )ػ  يفبػف بفإػاط  طفيػؽ
 ستقػهيـ رسط تبػو طب ػ ه ػ  رس هطػو اػ   ر ػت هرـ يط ػف .رسط ػت يه ت يػه بطع)بطػاف بياإػاف رس  سيحبساا

  .ب هطاتل رسطب    ف طع)بطاف
 :الرشادية الخدمات - ١٨
 ت ػا ههرستػ  روف ػاهيو رس ػهطاف طػف طجطب ػو روس تفبإػ  طب عاػا  ػ ؿ طػف رسط تبػو تػب ف حيػت

ه:بت طؿ رسط تبو  ب هطاف طياهف طف رو ت اهم  )  رسط ت يه
 :رلف اهيو ريهسو- 

 طت ػعبو هبػفبربط رسطه بطػو روهسػو طػف طجطب ػو روإتفإػف   )ػ طب عاػا  بػف رسط تبػو تتػي  بحيػت
 رسعط)يػوه ػ  رسط ػت يهيف ت ػا ه رف يط ػف برستػ  بروس تفبإيػو  رسبيػفيو رس ػطعيو باسب ػا ط بطػ بهم
 :طفؿ برستع)يطيو  رسبحفيو
 ب هطاتاا رسط تبو ر ت هرـ هسيؿ
هرسطياهف  ف س)بحت روف اهب رسهسيؿ
 _  اس افل رسط ت) و رسطبر   طف رسطفجعيو رو ت ااهرف بتيهيف سعفض روف اهب رسهسيؿ

ه رسط ت) و فط  ر بس)ط رسخ  .. رسبياإاف  بر ه ب
  رسط ت) و رسطياهف بتبفيؽ رسطفجعيو رو ت ااهرف سييا و روف اهب رسهسيؿ
هرسجاطعو ط تباف ت) بإاف هسيؿ
ه
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 :رلف اهيو رس طبط- 
 برستػ  باػاهرسطبفػبؽ روف اهيو رس طبط طف طجطب و روإتفإف  )  طب عاا  بف رسط تبو تتي  بحيت
ه : طف)تاا بطف ف؛بهرسط ت يه رسياا يحتاج

هرسجاطعيو روطفبحاف ل هره روف اهيو رس طبطه-
 رسط تبو  س  رسجاطعيو رسف ا ؿ راهر  ب  يهرع يفيطعاه-

 :اللكترونية العمل وورش التدريبية دوراتال – ١٩
 طػف برو ػت اهمهرو ػت هرـ  ي يػو  ػف س)ط ػت يهيف طجاإيػو تهفيبيػوههبفرف رسط تبػاف طػف رس فيػف تقػهـ

  ػ   بيفررسػفه تبرجػلهرستػ  رسيػعبباف  ا ػو بتجػاب  رسطعف ػو بسإ ػف روس تفبإيػو  رسطع)بطػاف طيػاهف
 روس تفبإيػو رسعطػؿهببفشههبفرفرسػ رطف)ػو بطػف رسط تبػو  ب ػهطاف رسطع)بطػاف طيػاهف طػف رو ػت اهم

 رييػاسو  )ػ هرسح ػاظ  )ػ  رستػهفيط جػ  رس)طفه رسع)طػ  برستبفيػؽ رو تبػال :رسط تبػاف تب فاػا رستػ 
 رسعاطػو رسقبر ػههرس  فيػو  برسطػ س يف رسبػاحفيف حقػبؽ طػ  برستعاطػؿ رسع)ط   رسبحف  رلإتاج    رسبحفيو
  ي يػو رسف طيػو هرسط تبػو ر ػت هرـ ب ي يػو رسط ت) ػو  رسبياإػاف  بر ػه بر ػت هرـ رسع)طػ   رسبحػت س تابػو
 . سخ... راس   رسط تبو  افل    رسبحت
 : اات  ف ي يتيف   تيف هرس رس هطو ا   بتإق ـ

 :التفاعمية اللكترونية العمل وورش التدريبية الدورات -١
  هبفرفرسػه ػف رل ػ ف حيػت طػف رسطعتػاهم رسعطػؿ ببفشههبفرفرسػ ت ػبل  طػؿ ببفشههبفرف اػ 

 بت ػطؿ بعػه ه ػف تتػاش  إاػا  و رسػخ ... طحا ػفيف  ببجػبه س)ػهبفم  طحػههم طبر يه ببجبه برسحج  
 :راتييف رسإب يف  ) 

 Training -:Eاللكترونية التدريبية والدورات العمل ورش- 
 روإتفإػف ه ػب و   )ػ روس تفبإ  رسط تبو طب     ؿ طف بعه  ف تقهـ طبا فم ت ا )يوههبفرف با 

 - :باات  بتتطي 
 رسط تبػو تقػبـ حيػت س)ط تبػو  روس تفبإػ  رسطب ػ   ػ ؿ طػف برسحجػ  رسػهبفرف  ػف رو ػ ف يػتـ -

 .رسهبفرف برإتاا  به  بطبر يه رسطط)ببو برو هره رسط ت) وهرسهبفرف  ف بال  ف
 رسطقاطػوهرسػهبفرف جطيػ   ػفض رسط ػت هـ ب ط ػاف روس تفبإيػوهرسػهبفرف ريقبإػو  )ػ  باس ػ ط -

 . باست ييؿ
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 تقػبـ فػـ بػل  رس ػاص فبإػ روس ت برسبفيػه بياإاتػل ره ػاؿ  ػ ؿ طػف فمرسػهبه بحجػ  رسط ػت يه يقػبـ -
 .رسهبفم بطربفه تع)طل س)ط ت يه رس تفبإيو ف اسو ب ف اؿ رسط تبو

 .بياإاتل تحهيت س)ط ت يه يط ف -
هب ف  ب    رسحج  برس ا  رسهبفم طف روإ حاط س)ط ت يه يط فه-
  :المباشرة اللكترونية التدريبية الدورات- 

 رسجاطع   رسحفـههر ؿ طف رسجاطعيو رسط تباف    تقهـ طبا فم ت ا )يو تهفيبيوههبفرف  ف  بافم با 
 طػفههبفرفرسػ ح ػبفهطػف رسػهبفم  ػ  رسط ػتف يف س)ط ػت يهيف رسط تبو تط يف   ؿ طف بعه  ف بتقهـ
 :بتتطي هباات  Video conference technology  بإ فإل رس يهيب تقإيو   ؿ

 رسط تبػو تقػبـ حيػت س)ط تبػو  روس تفبإػ  رسطب ػ   ػ ؿ طػف برسحجػ هرسػهبفرف  ػف رو ػ ف يػتـ -
 برإتاػا هبػه  بطبر يػه رسػهبفرف  بتػافيخ رسطط)ببػو  برو ػهره رسط ت) ػوهرسػهبفرف  ػف بػال  ف
 .رسهبفرف

 رسطقاطػوهرسػهبفرف جطيػ   ػفض رسط ػت هـ ب ط ػاف رسطبا ػفمهرسػهبفرف ريقبإػو  )ػ  باس ػ ط -
ه.رسهبفم بحج  رسط ت يه يقبـ فـ باست ييؿ 

 :رست ا )يو  يف روس تفبإيو رستهفيبيوههبفرفرس -2
 رسط ػا همهبروهبرف برس ػهطاف رسطيػاهف  ا ػو ت ػطؿ برسيػبفم باسيػبف تهفيبيػوههبفرف  ػف  بػافم
  يف ي بفههبفرفرسهطف رسإبع ا ر بس ف رس ابقو  رس  و ف    سؾ     اإاا برسبحفيو رستع)يطيو س)عط)يو
ههبفرف ت بف رف برطا و هرـ رس تفبإيو  اإف  بر  ت ا )يو  طؿ ببفشههبفرف  ف ط جؿ رطا ت ا ) 
 .رس فض سا ر  يييا ر هف
 : المتعددة الوسالط خدمات - ٢0

 رسطف يػوهبرسإػهبرف فربرسطحا ػفه بروحػهرت برو بػاف روإ ػطو س ا ػو روس تفبإيػو رل ر ػو  ػ  تتطفػؿ
  :رات    ؿ طف رس هطاف ا   رهرفمبه ببت رسط تبو تقبـ حيت رسط تبو  هر ؿ برسط طب و

 .روس تفبإ  طب عاا -
ه. رسيبتيبط   ) رسط تبو ي حو -
 .روجتطا   رستبريؿ  ب اف ط ت)ؼ    رسط تبو ي حاف -

 


